Michat Matusik

MOZLIWOSC WYKORZYSTANIA PRODUKTOW
AKTYWNYCH I PASYWNYCH BANKU
W CELU MAKSYMALIZACJI KORZYSCI
KLIENTA DETALICZNEGO

WPROWADZENIE

Dostepne w Polsce wspotczesne produkty bankowe w znaczacy sposob roz-
nig si¢ od tych sprzed dziesieciu laty. ROznica ta polega przede wszystkim na
mnogosci oferowanych przez polskie banki produktow, a takze na mozliwosci
ich wykorzystania. Podstawowe ustugi finansowe, takie jak rachunki oszczed-
nosciowo-rozliczeniowe, lokaty bankowe, kredyty hipoteczne i konsumpcyjne,
czy karty kredytowe pozostaly takie same, chociaz wigkszoS¢ z nich bardzo
sie¢ rozwinelfal. Klienci moga korzystaé z produktéw bankowych na wiele spo-
sobow, taczac czesto zastosowanie produktdéw aktywnych i pasywnych banku
w celu maksymalizacji swoich korzySci. Wymaga to jednak pewnej wiedzy i zna-
jomosci produktow bankowych, ktdrej statystyczny klient banku nie zdobedzie
w placowcee detalicznej. Dzisiejsza dzialalno$¢ bankow polega na osiagnigciu
jak najwiekszego zysku poprzez sprzedaz produktow bankowych. Pracownicy
bankow, aby sprzedaé produkt, stosuja rozne techniki bazujace w wigkszo-
Sci przypadkow na dezinformacji, poprzez przedstawienie tylko i wylacznie
pozytywnych cech produktu. O negatywne cechy produktu klient banku musi
si¢ dopyta¢ pracownika, od ktorego powinien uzyskac rzetelng i komplek-
sowg odpowiedz, jednak w praktyce bywa roznie. W wigkszosci przypadkow
fascynacja tym, co klient styszy z ust pracownika banku, sprawia, iz nie zdaje
on sobie sprawy, ze produkt bankowy moze posiadaé jakiekolwiek wady?.

L Por. W. Grzegorczyk, Produkty bankowe rozwdj i sprzedaz, Biblioteka menadzera i ban-
kowca, Warszawa 2001, s. 91.

2 Por. G. Rytelewska, Sprzedaz produktow bankowych, [w:] Bankowos¢. Podrecznik aka-
demicki, (red.) W.L. Jaworski, Z. Zawadzka, Poltext, Warszawa 2005, s. 555.
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1. WSPOLCZESNA BANKOWOSC 1 POWODY SPADKU ZAUFANIA
DO INSTYTUCJI FINANSOWYCH W USA 1 w POLSCE

Kryzys gospodarczy ostatnich dwoch lat mocno nadwerezyt reputacje
instytucji finansowych. Na poczatku 2008 r. polskie banki prowadzity aktywna
rekrutacje pracownikow do swoich placowek detalicznych. Czionkowie zarza-
dow najwigkszych polskich bankéw bagatelizowali naduzycia pracownikow
zwigzane ze sprzedaza produktow bankowych. Wysoka sprzedaz gwaranto-
wala uzyskanie prowizji pracownikom najnizszego szczebla. Premi¢ otrzy-
mywali rOwniez zwierzchnicy, wigc nastroje, jakie panowaly w instytucjach
finansowych, byly optymistyczne i nikt nie dostrzegal nowo powstajacych
zagrozen dla globalnego rynku finansowego. Geneza problemu miata miejsce
w Stanach Zjednoczonych. Instytucje finansowe dziatajace na tzw. rynku kre-
dytéw subprime3 przed 2008 r. dawaly Amerykanom, czesto nieposiadajacym
zdolnosci kredytowej w zwyklym banku komercyjnym, mozliwo$¢ nabycia
nieruchomosci. Instytucje finansowe przyznawaly wieloletnie kredyty oby-
watelom, ktorzy nie byli zatrudnieni na bazie umowy o prace. Czesto byli to
stabo wyksztalceni pracownicy fizyczni o bardzo niskich dochodach. Znane
byly takze sytuacje podpisywania umow kredytowych przez analfabetow.
W skrajnych przypadkach przedstawiciele instytucji finansowych zachgcali
kredytobiorcow do zakupu wigkszej 1 drozszej nieruchomosci. Skutkiem tego
bylo zaciagnigcie przez klienta wickszego kredytu na dtuzszy okres, przez
co calkowita suma rat splacona instytucji finansowej byta wyzsza. W wyniku
tego dzialania rowniez prowizje, ktOre otrzymywali przedstawiciele instytucji
finansowych, byly wiecksze. Krotkowzroczno$¢ takiego postepowania sprawita,
iz kredytobiorcy nabywajacy drogie i ekskluzywne nieruchomosci tracili ptyn-
nos¢ finansowa, gdyz oprocz koniecznosci sptat rat kredytu oraz ponoszenia
podstawowych wydatkoéw na wlasne utrzymanie, musieli takze utrzyma¢ nowo
zakupiong nieruchomos$¢. Niestety, wigkszo$¢ kredytobiorcow na rynku sub-
prime nie zdawala sobie sprawy, ze koszt utrzymania nieruchomosci jest tym
wyzszy, im jest ona wigksza i bardziej ekskluzywna. Konsekwencja takiego
postepowania byto zaleganie klientow w sptacie rat kredytowych.

W mentalnoSci spoleczefistwa amerykanskiego pokutuje styl zycia na
kredyt. Oprocz kredytow hipotecznych, Amerykanie aktywnie uzywaja kart
kredytowych i zaciagaja kredyty konsumpcyjne. Agencje ratingowe dziatajace
w Stanach Zjednoczonych przed 2008 r. nadawaly najwyzsze oceny amery-
kanskim instytucjom finansowym uczestniczacym w rynku subprime. Firmy

3 Por. http://e-rachunkowosc.pl/artykul.php?view=1060 — pobrano dnia 01.07.2010.
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te byly w efekcie wiarygodne i inwestorzy bez zastanowienia zakupywali ich
akcje i obligacje, gdyz mialy one taka samg renome jak amerykanskie papiery
skarbowe. Niewielu ludzi jednak zdawato sobie sprawe, jaka byta przyczy-
na emisji tych obligacji i na co byly przeznaczone pozyskane z nich Srodki.
Pieniadze ze sprzedazy papierdéw wartoSciowych przedsigbiorstwa pokrywaly
jego biezace potrzeby, czyli rekompensowaly straty ponoszone zarOwno z nie-
sptacanych przez klientow rat kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych, jak
i niespfacanych kart kredytowych. Instytucje finansowe liczyly na poprawe
sytuacji poprzez przejmowanie nieruchomosci, ich licytacje i w konsekwencji
pozyskanie SrodkOw na sptate wyemitowanych obligacji. NieruchomosSci jed-
nak, podobnie jak inne dobra luksusowe zakupione przez kredytobiorcow, nie
sg plynne i sprzedaz ich trwa dtugo. W dniu zapadalnosci obligacji instytucje
finansowe nie posiadaly srodkow, ktore pozyskaly wezesniej od inwestorow,
nie wspominajac o premii. Miato to wplyw na finanse calego Swiata, gdyz
obligacje amerykanskich firm nabywane byly przez wiele mi¢dzynarodowych
instytucji jako ,,pewne” papiery wartoSciowe o gwarantowanej stopie zwrotu.

Sytuacja w polskich bankach nie wygladala moze tak tragicznie, mimo
istnienia wielu analogii do rynku amerykanskiego. Sprzedaz produktow ban-
kowych i ogromny nacisk na tzw. cross-selling, czyli sprzedaz klientowi kilku
produktow jednoczes$nie, doprowadzat do naduzy¢ ze strony pracownikow
placowek detalicznych i problemoéw klientow banku. Najczestszym proble-
mem byla wzmozona sprzedaz kart kredytowych, ktore byly ,,na sile” sprze-
dawane klientom wraz z kredytem hipotecznym, lokata terminowa lub na
podstawie dotychczasowej dobrej wspOtpracy z bankiem, czyli generalnie na
,»stowo honoru”. Karty kredytowe same w sobie sg jednym z najuzyteczniej-
szych i najbardziej praktycznych produktéw bankowych w historii, lecz nalezy
umieé si¢ tym instrumentem postugiwaé. Wiele oséb otrzymujacych karte
kredytowa po raz pierwszy ,,na prob¢” wraz z lokata terminowa lub kredytem
hipotecznym nie mialo wiedzy na temat tego, czym jest ten produkt banko-
wy. Karty kredytowe byly sprzedawane jako tzw. darmowe karty ptatnicze
z odroczonym terminem ptatnoSci. Byto to perfidne zmanipulowanie klienta,
ktoremu przekazywano potprawde na ten temat. Kazdorazowa sprzedaz karty
kredytowej wigzata si¢ z premig dla pracownika. Pracownicy bankéw codzien-
nie byli i nadal sg rozliczani ze sprzedazy kart kredytowych. Im wigksza jest
sprzedaz, tym wigksze sg premie dla pracownikdw, ich zwierzchnikow, dyrek-
torOw regiondw i makroregionéw. Chciwo$¢ byla tutaj gtdbwnym czynnikiem,
ktory sprowadzit bankowoS$¢ w Polsce na zty tor. Wsrdd skrajnych sytuacii,
jakie mialy miejsce w trakcie sprzedazy produktéw bankowych, nalezatoby
wymienic:
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1. Zakladanie sobie nawzajem kart kredytowych (przez pracownikéw ban-
kéw). Do kazdej karty kredytowej mozna zatozy¢ az pig¢ dodatkowych
kart kredytowych obcigzajacych ten sam limit kredytowy. Karty kredytowe
przez pierwszy rok uzytkowania sg bezptatne. Aby naliczona zostata pra-
cownikowi premia, nalezato aktywowac¢ karte w bankomacie i dokonaé
bezgotowkowej transakcji w dowolnej wysokosci kwotowej, mogt to byc
np. zakup paczki papierosoOw. Po okresie miesigca karta byla zastrzegana,
a pracownik mimo wszystko otrzymywat premi¢. Oznaczalo to, ze pra-
cownicy bankéw wyrabiali sobie wzajemnie karty kredytowe, nastepnie
do kazdej karty wyrabiane byly dodatkowe karty kredytowe dla cztonkoéw
ich rodzin. Nalezy wspomnie¢, ze karty te nie byly uzywane, a koszt ich
wytworzenia i1 sprzedazy znaczaco przewyzszal ewentualne zyski z krot-
kiego okresu ich uzytkowania. Dla przyktadu premie od sprzedazy jedne;j
karty kredytowej potrafity by¢ dziesigciokrotnie wyzsze niz wspomniana
wyzej paczka papierosow, od ktorej sprzedazy bank otrzymuje niewielki
procent.

2. Sprzedaz klientom kredytu gotowkowego pod zakup jednostek uczest-
nictwa funduszy inwestycyjnych. Wieloletnia hossa trwajaca od 2003 r.
sprawila, iz prawie nikt nie wierzyl w mozliwo$¢ zalamania si¢ rynku
papierow wartoSciowych. Wierzyli w rynek rowniez klienci bankow, wigc
fatwo ulegali pokusie zaciggniecia wysokiego kredytu gotowkowego pod
zakup jednostek uczestnictwa funduszy akcyjnych. W 2008 r. rynek akcji
si¢ zalamal, a zobowigzania klientow zwigzane z zaciagni¢tym kredytem
pozostaly. Klient stracit w ten sposdéb podwojnie. Po pierwsze, na swojej
inwestycji 1 po drugie, na zobowigzaniu kredytowym, ktOrego oprocen-
towanie nie nalezy do najnizszych. Najbardziej zadowoleni mogli by¢
tutaj wiasnie pracownicy bankowi, ktorzy otrzymali podwojng prowizje
od sprzedazy kredytu gotowkowego i jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych.

Wymienione sytuacje ukazujg jednak tylko skrajne przypadki, ktore powin-
ny sktoni¢ klientow polskich bankow do wigkszej samodzielnoSci i zaintereso-
wania produktami bankowymi. W dobie Internetu zasi¢gnigcie szczegotowe;j
wiedzy na temat dziatania kart kredytowych lub mechanizméw rzadzacych
wyceng jednostek uczestnictwa funduszy akcyjnych nie jest trudne. Kazdy
obywatel majacy dostep do Internetu moze zdoby¢ taka wiedze bez wigksze-
go problemu. Najwazniejsze jest jednak, by przez pryzmat wyzej opisanych
wydarzen nie patrze¢ na bankowoS¢ tylko i wylacznie w negatywnym Swietle.
Wiele bankowych produktow jest bardzo przydatna i uzyteczna, a w dzisiej-
szych czasach brak posiadania rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego
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jest praktycznie niemozliwy. Odwiedzajac oddzialy bankow komercyjnych,
klientom zawsze be¢dg przedstawiane najnowsze produkty obecne w ofercie
banku. Nalezy to do obowigzku pracownikow bankowych. Istotna jest cheé
pozyskania wiedzy przez poszczegOlnych klientow, gdyz wiaSnie znajomosc¢
mechanizméw rzadzacych bankowoScia moze w przysztoSci zapobiec bole-
snym pomylkom. Z produktéw bankowych nalezy korzystac, lecz nalezy to
robi¢ rozsadnie i w odpowiednim czasie, a wtedy decyzje podjete przez klienta
powinny zagwarantowa¢ mu duzy poziom satysfakcji.

2. ZABEZPIECZENIA KANALOW BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ ORAZ
NOWOCZESNE [ ELASTYCZNE PRODUKTY DEPOZYTOWE

Produkty bankowe dost¢pne przed dziesigcioma laty byly znacznie
mniej rozwini¢te niz wspodlcze$nie. Rachunki oszczednoSciowo rozliczenio-
we 1 lokaty terminowe o okreSlonych terminach zapadalnoSci i stalym lub
zmiennym oprocentowaniu na poczatku dekady byly zaktadane praktycznie
tylko w oddziatach bankéw. W dobie bankowosci elektronicznej taki sposdb
obstugi rachunku wydaje si¢ byC reliktem przesztosci. Wielu ludziom jed-
nak taki sposob odpowiada, gdyz klient otrzymuje podpis pracownika banku
potwierdzajacy dokonanie operacji, ktérego nie mozna wygenerowaé obstu-
gujac finanse przez Internet lub telefon. W praktyce jednak dokonywanie
transakcji przez kanaly bankowosci elektronicznej jest tansze i rOwnoznaczne
z dokonaniem jej w oddziale banku, gdyz elektroniczne dowody dokonania
transakcji sa dzisiaj akceptowane przez wszystkie instytucje. W sytuacjach
wyjatkowych istnieje zawsze mozliwoS¢ wydania potwierdzenia transakcji
w placowce banku, ktoéra w odrdznieniu do elektronicznego dowodu doko-
nania transakcji posiada stempel, podpis i pieczatke pracownika banku.
Dzigki korzystaniu z kanaléw bankowosci elektronicznej klienci otrzymuja
czesto szerszg oferte depozytowg banku, ktOra nie jest dostepna w placow-
ce banku. Odznacza si¢ ona zazwyczaj wyzszym oprocentowaniem, ktore
spowodowane jest brakiem obstugi transakcji przez pracownika bankowego.
Mozliwos$¢ zatozenia takiej lokaty istnieje wlaSciwie tylko przez Internet lub
telefon, lecz w naglych przypadkach mozna ja zerwa¢ w placowce banku.
Duzym atutem kanalow bankowoSci elektronicznej jest rowniez mozliwos¢
biezacego monitorowania dokonywanych transakcji, co bez Internetu byloby
mozliwe dopiero po otrzymaniu wyciaggu bankowego, dostarczonego poczta
lub dostepnego odplatnie w placowce banku. Niektorzy klienci bankow oba-
wiaja si¢ wlamania na ich rachunek za poSrednictwem kanatdéw bankowosci
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elektronicznej*. Jest to teoretycznie mozliwe, lecz w praktyce to bardzo rzadki
proceder. Zaréwno sposoby logowania na konto przez Internet, jak i sposoby
autoryzacji transakcji sg rozne w zaleznoSci od banku, lecz poziom ich zabez-
pieczen wspolczesnie jest uznawany za wysoki. W trakcie logowania na konto
przez Internet lub telefon klient w pierwszej kolejnosci jest zobligowany do
podania swojego numeru identyfikacyjnego, ktOry jest niezmienny — taki sam
przy kazdym logowaniu. Kolejnym kanalem autoryzacji jest podanie hasta
potrzebnego do zalogowania na konto. Hasto to w zaleznosci od banku moze
by¢ albo wymyslone przez klienta, albo podane z karty kodow jednorazo-
wych otrzymanych od banku. System wymaga wtedy podania jednorazowego
kodu autoryzacyjnego z karty kodow, na ktorej widnieje kilkadziesiat takich
kodéw. W sytuacji gdy hasto zostato utworzone przez klienta, a bank nie
ma w swojej ofercie karty kodow jednorazowych, przy logowaniu klient jest
proszony o podanie poszczegdlnych losowo przez system wybranych symboli
hasta. W niektorych przypadkach systemy bankowoSci elektronicznej wyma-
gaja podania losowo wybranych przez system cyfr numeru PESEL Kklienta.
To bardzo korzystne rozwigzanie, gdyz im wigksza ilos¢ kodow autoryzacyj-
nych, tym mniejsze prawdopodobienstwo wiamania si¢ na rachunek?. Klienci
powinni zwraca¢ szczeg0lng uwage na stron¢ internetowg banku i wszelkie
rozbieznoSci w wygladzie od jej poprzedniej postaci. Jest to bardzo wazne,
gdyz wiele wtaman na konta internetowe ma miejsce poprzez przekierowa-
nie adresu internetowego. Klient, wpisujac adres internetowy banku, moze
w wyniku dzialaf internetowych przestepcow zostaé przekierowany na strong
utworzong przez hakera, ktora tudzaco przypomina strone banku stuzacg
do logowania na konto. Wpisujac swoj numer identyfikacyjny i hasto lub
poszczegdlne symbole hasta, dostarcza hakerowi niezbe¢dnych informacji,
koniecznych do infiltracji rachunku. Oprocz hasta stuzagcego do logowania na
rachunek, klient korzysta réwniez z hasta, ktore autoryzuje dokonane przez
niego w Internecie transakcje. Oprocz karty kodow jednorazowych i haset
wymysSlonych przez klienta, najczestszym wspoOtczeSnie sposobem autoryzacji
bankowych transakcji internetowych jest hasto przysytane z banku na telefon
komorkowy w formie wiadomoS$ci SMS. Duzg zaletg takiego sposobu autory-
zacji jest brak koniecznoS$ci noszenia w portfelu karty kodow jednorazowych.
Klient banku musi jednak posiada¢ przy sobie telefon komorkowy, gdyz to
wtladnie dzigki niemu dokonuje autoryzacji transakcji bankowe;.

4 Por. J. Grzywacz, Bankowos¢ elektroniczna w dzialalnosci przedsigbiorstwa, SGH, War-
szawa 2004, s. 108.
5 Ibidem, s. 128.
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Rachunki oszczednoSciowo rozliczeniowe oferowane przez polskie banki
sa zazwyczaj nisko oprocentowane. Banki, stajac naprzeciw oczekiwaniom
klientdw, stworzyly mozliwo$¢ zatozenia subkonta do rachunku podstawowe-
go, ktorego oprocentowanie jest wyzsze i pordbwnywalne z oprocentowaniem
lokaty terminowej. Rachunki takie sa nazywane kontami oszcz¢dnoSciowymi.
Jedynym przeciwwskazaniem przed czynnym uzywaniem takiego rachunku
jest obcigzenie go oplata za kazdg czestsza niz jednorazowa wyplate Srodkow
z rachunku w trakcie trwania miesigca kalendarzowego. Wysoko$¢ optaty za
druga i kazda nastepng wyptate Srodkdw z rachunku jest stala lub uzalezniona
od wysokosci wyptacanej kwoty, stanowiacej jej okreslony procent. Podstawo-
wa zaletg konta oszczednoSciowego jest mozliwo$¢ indywidualnego wyboru
dnia wyplaty Srodkéw z rachunku bez utraty odsetek naleznych klientowi za
okres utrzymywania $Srodkow na rachunku®. Ma to duze znaczenie w przy-
padku klienta aktywnie korzystajacego z takich produktéw banku, jak karty
kredytowe. Istnieje wtedy mozliwoS¢ powiazania zastosowania karty kredyto-
wej, bedacej produktem aktywnym banku, z rachunkiem oszcz¢dnoSciowym,
ktory jest produktem pasywnym. Mechanizm tego powigzania zostanie opi-
sany w dalszej czeSci opracowania.

Kolejnym innowacyjnym i bardzo korzystnym produktem depozytowym sg
lokaty overnight. Sposob ich dzialania jest bardzo ciekawy, gdyz maksymalna
kwota, jaka moze by¢ zasilona taka lokata, jest zazwyczaj ograniczona. Wyni-
ka to z wysokosci odsetek, ktore w przypadku tej wlasnie lokaty sptywaja na
rachunek kazdego dnia. Dzigki ograniczeniu kwotowemu lokaty i oprocento-
waniu poréwnywalnemu z oprocentowaniem standardowych lokat wysokos§¢
dobowych odsetek jest na tyle niska, ze jest zwolniona z podatku od wktadow
kapitalowych. Zazwyczaj banki, oprocz ograniczenia kwotowego lokat over-
night, stosuja rOwniez ograniczenie iloSciowe, by klient nie mogt otworzy¢
wiecej niz np. trzech takich lokat. Podstawowa korzyScia tego produktu jest
odnawialno$¢ i dostep do odsetek kazdego kolejnego dnia trwania lokaty.

Biorac pod uwage najnowsze produkty depozytowe dostepne w polskich
bankach, tradycyjne lokaty otwierane w banku na okreSlony czas, o stalym lub
zmiennym oprocentowaniu uchodza za przestarzale, lecz banki i wsrod tego
typu produktow starajag sie by¢é konkurencyjne, proponujac klientom m.in.
wyzsze oprocentowanie lokaty standardowe;.

6 Por. Z. Krzyzkiewicz, Operacje bankow uniwersalnych, [w:] Bankowos¢. ..., (red.) W.L.
Jaworski, Z. Zawadzka, op. cit., s. 316.
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3. PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE KART KREDYTOWYCH
[ ICH PRZEWAGA NAD LIMITEM DEBETOWYM W KONCIE OSOBISTYM

Wsrdod aktywnych produktow bankowych, na ktore nalezaloby zwrocic
szczegOlng uwage, znajduja si¢ karty kredytowe. Geneza powstania karty kre-
dytowej ma swoje zrodto w Stanach Zjednoczonych. Na poczatku lat piecdzie-
sigtych XX wieku znany amerykanski milioner Rockefeller zaprosit swoich
przyjaciotl i partnerdw w interesach na kolacj¢ do restauracji. W chwili, w kto-
rej nalezato dokonac ptatnosci, znany Amerykanski potentat zrozumiat, ze nie
posiada ze sobg tak duzej iloSci gotowki. Zrodzita si¢ wtedy w jego umysle kon-
cepcja powstania matego plastikowego gadzetu, ktorym mozna by regulowaé
zobowigzania finansowe bez koniecznoSci noszenia ze sobg pliku banknotow.

W spoleczenstwie amerykanskim korzystanie z karty kredytowej jest na
porzadku dziennym, a rozgraniczenie pomi¢dzy kartg kredytowa a debetowa
w umystach AmerykanOw zarysowuje si¢ w specyficzny sposob. Uwazaja oni,
ze pieniagdze z bankomatu wyplaca si¢ karta debetowa, za$ ptatnoSci w sklepie
dokonuje kartg kredytowa.

Wielu ludzi w Polsce nie zdaje sobie sprawy z praktycznego stosowania
1 uzytecznoSci kart kredytowych. Brak odpowiedniej wiedzy na ich temat
i obecno$¢ w nazwie tego produktu stowa ,kredytowa” sprawiaja, iz spote-
czefistwo polskie podchodzi do niego z duzg nieufnoScig i obawami. Tym-
czasem produkt ten posiada wiele zalet, ktorych nie posiada karta debetowa
dofaczona do rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego. Karta debetowa
obciaza Srodki zgromadzone na koncie klienta do ich wysokos$ci na rachunku.
W przypadku podpisania dodatkowej umowy z bankiem o korzystanie z limitu
w koncie osobistym karta ta moze pozwoli¢ klientowi na czerpanie dodatko-
wych §rodkéw, pomimo braku pieni¢dzy na rachunku’. Jest to w praktyce
zadluzanie si¢ wobec banku, a odsetki od zadluzenia sg naliczane od dnia
dokonania transakcji obcigzajacej limit w koncie osobistym. Mechanizm dzia-
tania karty kredytowej jest zupetnie inny. Aktywne jej uzywanie ma znacznie
wiecej zalet niz korzystanie z limitu w koncie osobistym. Dokonujac trans-
akcji bezgotéwkowej za pomoca karty kredytowej, klient ptaci pienigdzmi
nalezacymi do banku, a wigc Srodki te w momencie dokonania ptatnosci nie
obcigzaja jego rachunku. Bardzo wazng i kluczowa kwestig przy dokonywaniu
transakcji bezgotéwkowej za pomocg karty kredytowej jest wolny od odsetek
okres wynoszacy od 25 do 56 dni. W praktyce oznacza to, ze klient, dokonu-

7 Por. Z. Dobosiewicz, Bankowos¢, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003,
s. 308.
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jac zakupu pierwszego dnia 31-dniowego miesigca, bedzie zobligowany do
uregulowania tego zadtuzenia dopiero 25 dnia miesigca nastgpnego, czyli
56 dni pozniej. Jezeli jednak dokona on ptatnosci bezgotowkowej ostatniego
dnia miesigca, wtedy takze bedzie on musial sptaci¢ zaciagniete zadluzenie
25 dnia miesigca nastepnego, czyli 25 dni pozniej. Okres wolny od odsetek
bedzie w tym przypadku krotszy.

Przy uzywaniu karty kredytowej wazne jest unikanie wyptat Srodkow
z bankomatu. Pierwszym czynnikiem zniechg¢cajacym do dokonania trans-
akcji gotowkowej jest obciazenie karty prowizja, ktora do pewnej wysokosci
zadluzenia jest stala, zaS§ powyzej pewnej kwoty stanowi niewielki udziat pro-
centowy wyplacanej kwoty, wynoszacy zazwyczaj 3%. Drugim negatywnym
aspektem jest fakt, iz w przypadku podjecia pieniedzy z bankomatu nie wyste-
puje wyzej opisany okres wolny od odsetek. Zadtuzenie roSnie wtedy kazdego
dnia. Nie nalezy réwniez dokonywacé transakcji gotowkowej kartg kredytowa,
gdyz po jej dokonaniu i sptaceniu nawet 90% podjetej z bankomatu kwoty
zadluzenie na karcie naliczane bedzie od catej kwoty, a nie od pozostatych
10% zadluzenia. W przypadku dokonania transakcji gotowkowej nalezy spla-
ci¢ zaciagnicte zadluzenie w 100%. Przewaga karty kredytowej nad kartg
debetowa jest mozliwoS¢ dokonywania nig zakupow przez Internet w skali
mi¢dzynarodowe;j. NiektOre sklepy internetowe, hotele, wypozyczalnie samo-
chodéw nie dajg klientowi mozliwosci dokonania zwyktego przelewu. Musi on
podac przystowiowy numer swojej karty kredytowej. Nalezy jednak pamigtac,
ze limit kredytowy takiej karty nie powinien by¢ wysoki niezaleznie od stanu
zasobnoSci portfela jej posiadacza. W sytuacji gdy klient banku dokonuje
drobnych zakupéw za poSrednictwem Internetu, limit jego karty powinien
by¢ jak najmniejszy, gdyz zmniejszy to ryzyko padnigcia ofiarg potencjalnych
internetowych zlodziei.

Zaleta uzywania kart kredytowych sa roOwniez korzystne warunki doko-
nywania bezgotowkowych transakcji zagranicznych. Brak koniecznoSci posia-
dania duzej gotowki w r6znych walutach stanowi ogromng zalete. Wazny jest
rOwniez system platniczy karty, ktory w zaleznoSci od kraju moze by¢ mniej
lub bardziej korzystny. W Polsce wsrdd najpowszechniejszych kart kredyto-
wych nalezy wyrozni€ trzy systemy platnicze: Visa, MasterCard i American
Express. WysokoS¢ prowizji od transakcji bezgotowkowej dokonywanej zagra-
nicg jest uzalezniona od dwoch czynnikow. Po pierwsze, od prowizji nalozonej
przez bank dla danego systemu platniczego; po drugie, od sposobu przewalu-
towania wydanej kwoty. W zaleznoSci od systemu platniczego i kraju, w kto-
rym dokonywana jest transakcja, liczba par walutowych obecnych w trakcie
przewalutowania moze by¢ inna. Schemat ten obrazuje tabela (s. 95).
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Sposoby przewalutowania poszczegolnych systeméw platniczych

Strefa euro
(EUR)

Poza strefa euro
(np. GBP)

Stany Zjednoczone
(USD)

American Express

EUR - USD - PLN

GBP - USD - PLN

USD - PLN

MasterCard

EUR - PLN

GBP - USD - EUR

USD - EUR - PLN

- PLN
GBP - USD - PLN

Visa EUR - PLN USD - PLN

Zrddlo: opracowanie wlasne.

W tabeli ukazano liczbe przewalutowan kwoty placonej przez klienta
za pomoca karty kredytowej za granica. Im mniejsza iloS¢ walut w procesie
przewalutowania, tym jest to korzystniejsze dla klienta. Wynika z tego, iz naj-
mniej oplacalne jest uzywanie karty kredytowej MasterCard poza strefg euro,
ale nie w Stanach Zjednoczonych. Najbardziej korzystne za$ jest uzywanie
w strefie euro kart systemdw MasterCard i Visa, a w Stanach Zjednoczonych
American Express i Visa.

Wigkszo$¢ renomowanych bankow w Polsce stwarza klientowi mozliwo$¢
ustanowienia automatycznej splaty karty kredytowej, ktora jest dokonywana
w pewnym okreSlonym dniu miesigca. Klient musi jednak posiada¢ wtedy
rachunek oszczgdnoSciowo-rozliczeniowy powigzany z karta kredytowa.
Dniem przypadajacym na automatyczng sptat¢ zadluzenia jest zazwyczaj
25 dzief miesigca. Splacana automatycznie kwota moze by¢ r6zna w zalez-
noSci od zyczenia klienta. Zazwyczaj wynosi ona najmniej 5%, a najwigcej
100%. Warunkiem prawidtowego przebiegu automatycznej sptaty zadtuzenia
jest posiadanie Srodkow na rachunku mogacych pokry¢ zadeklarowany przez
klienta procentowy udzial kwoty zadluzenia na karcie. Dzigki wolno odsetko-
wemu okresowi uzywanie karty kredytowej mozna w dogodny sposdb powia-
zaC z korzystaniem z rachunku oszcz¢dnoSciowego, ktorego oprocentowanie
jest wyzsze niz oprocentowanie zwyktego RORu. Klient moze aktywnie korzy-
sta¢ z karty kredytowej w transakcjach, ktore nie wymagajg uzycia gotowki,
1 dokonywac jednej w miesigcu wyplaty Srodkow z konta oszczednoSciowego
potrzebnej do uregulowania zadluzenia kraty kredytowej i zobowigzan gotow-
kowych. Daje to klientowi banku mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych korzysci
z wyzszego oprocentowania na koncie oszczednoSciowym w trakcie trwania
wolnego od odsetek okresu zadluzenia karty kredytowe;.

Warto takze zaznaczy¢, ze do kazdej karty kredytowej dolaczy¢ mozna
pie¢ kart dodatkowych obcigzajacych limit kredytowy karty gtownej. Karty
takie jednak powinny by¢ wyrabiane osobom wyjatkowo zaufanym. Sa to
zazwyczaj cztonkowie rodziny posiadacza karty gtowne;.
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4. KREDYTY HIPOTECZNE A PLANY SYSTEMATYCZNEGO
OSZCZEDZANIA

W latach 2005-2008 na polskim rynku nieruchomosci trwata hossa. Wsrod
jej przyczyn media wymienialy wiele powodow m.in. byly to: wzmozona dzia-
talno$¢ inwestoréw zagranicznych masowo wykupujacych mieszkania, atrak-
cyjnos¢ inwestycyjna Polski jako nowo przyjetego kraju do Unii Europejskiej
i zwickszenie poziomu zamoznosci polskiego spoleczenstwa. Zaden dziennik,
czy gazeta ekonomiczna nie podkreslaly faktycznej przyczyny tego zjawiska,
ktore w potowie 2008 r. stracito na dynamice i weszlo w regres.

Liberalizm polskich instytucji finansowych byt do tego stopnia wysoki, ze
gdy dokonywana byta analiza kredytowa potencjalnego kredytobiorcy, pod-
czas rozmowy na temat zdolnoSci kredytowej klienta dochodzito do aktow
Swiadomego falszowania credit scoringu. Klient banku otrzymywat delikatng
wskazowke, by podaé nieprawdziwg informacje na temat takiego czynnika
credit scoringu, ktory trudno byloby bankowi zweryfikowac. Dzigki zataje-
niu, a wlasciwie Swiadomemu sfalszowaniu danych, koniecznych do oceny
zdolnosci kredytowej zaréwno klient, jak i pracownik banku byli zadowoleni.
Klient otrzymywat kredyt hipoteczny, dzigki ktoremu mogt sfinalizowa¢ zakup
wymarzonej nieruchomosci, a konsultant hipoteczny w banku otrzymywat
lukratywna premi¢ za sprzedaz diugookresowego produktu kredytowego.
W latach 2005-2006 zauwazalny byl wysoki stopiefi dodatniej korelacji mig-
dzy liczba udzielonych kredytow hipotecznych a wzrostem cen nieruchomosci.
Pozwala to sadzi¢, iz to wtaSnie wzmozona akcja kredytowa polskich bankow
sprawila, iz ceny nieruchomosci rosly w tym okresie tak szybko.

Gdy nastat kryzys, wigkszo$¢ bankow wycofata si¢ z udzielania walutowych
kredytow hipotecznych, podczas gdy jeszcze w 2007 r. byt to powszechnie
panujacy standard. Banki zaczely rowniez wymagac wysokiego wkiadu wia-
snego klienta, podczas gdy przed wybuchem kryzysu nie bylo to powszechng
praktyka. Banki udzielaly kredytu na 100% wartosci nieruchomosci. Wigk-
szo$¢ klientow zaciggala kredyty we franku szwajcarskim. Jako zalete tej
wlasnie waluty wymieniano niskie oprocentowanie, niskag marze kredytowa
oraz stabilno$¢ szwajcarskiej waluty. Podczas gdy dwa pierwsze argumenty sg
logiczne, to ostatni wydaje si¢ by¢ pozbawiony sensu. Frank szwajcarski jest
waluta stabilna, lecz jego stabilnoS$¢ bazuje na wysokiej korelacji z pozostaty-
mi gtéwnymi walutami §wiatowymi. Argument ten przedstawiony jako zaleta
byt tak naprawde wada, gdyz wigkszg role przy zacigganiu kredytu w obcej
walucie ma stabilnoS¢ polskiej waluty wobec waluty, w ktorej jest zaciagany
kredyt.
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Podczas spekulacyjnego ataku na polskg ztotowke na poczatku 2009 r.
wielu kredytobiorcOw w panice chcialo dokonywac¢ przewalutowania kredytu
na zlotowki. Nikt nie wiedziat, jak potoczy si¢ sytuacja na rynku walutowym,
ale przewalutowanie kredytu w tym wtasnie momencie bylo dla klienta strat-
ne. Bezlitosna praktyka rynkow finansowych nakazuje kupowac tanio i sprze-
dawac drogo. Niestety, wickszo$¢ przeci¢tnych klientow banku postepuje
zupetnie odwrotnie i mySli w przeciwnych kategoriach. W sytuacji gdy istnieje
mozliwos$¢ zaciagniecia kredytu w walucie obcej, podczas gdy jest ona nad-
przecietnie mocna wobec polskiej waluty, jest to najlepszy moment na doko-
nanie takiego posunigcia. Wiaze si¢ to ze splacaniem nizszej raty, w sytuacji
gdy zlotowka bedzie aprecjonowata wobec fanka. Niestety, w okresach sta-
bosci rodzimej waluty media wypowiadajg nieodpowiedzialne stwierdzenia
zachecajace do przewalutowania kredytu na zlotowki. Ma to swoj rezultat
w posunigciach nowych kredytobiorcéw. Boja si¢ oni dalszego oslabienia
zlotowki i nie podejmuja ryzyka, ktore w praktyce jest znacznie bardziej racjo-
nalne niz zaciagni¢cie kredytu, w sytuacji gdy polska waluta jest silna.

Zarysowuje si¢ w ten sposdb podstawowy dylemat. Czy kredytobiorca
powinien zaciggnaé kredyt w walucie rodzimej, czy w walucie obcej. Zarowno
w pierwszym, jak i w drugim przypadku wystepuja zalety i wady. W przypadku
kredytu walutowego klient banku musi by¢ przygotowany na wahania kursu
walutowego, ktory moze sprawic, ze wysokoS¢ raty przeliczana na ztotowki
bedzie r6zna w zaleznosci od kursu walutowego. Na oprocentowanie kredytu
hipotecznego sktada si¢ marza banku oraz wskaznik LIBOR dla kredytu
walutowego i wskaznik WIBOR dla kredytu ztotowkowego$. Marza banku
w przypadku kredytow walutowych i ztotowkowych jest obecnie na podob-
nym poziomie i plasuje si¢ w przedziale 1-1,5%°. Oprocentowanie kredytu
we frankach szwajcarskich jest jednak znacznie nizsze niz oprocentowanie
kredytu ztotowkowego, wigc przy tym samym okresie kredytowania tgczna
suma wszystkich sptaconych rat powinna by¢ mniejsza. Wynika to z nizszego
poziomu stop procentowych w Szwajcarii, niz w Polsce. NiedogodnoScig sg
jednak wyzej wspomniane odchylenia kursu ztotowki od kursu franka szwaj-
carskiego. Perspektywa zmian kursu i zwigzane z tym ryzyko sprawia, iz wielu
Polakow decyduje si¢ na zaciagniecie kredytu ztotowkowego.

Kolejnym dylematem, jaki stoi przed klientem banku, jest rodzaj raty.
Moze ona byc¢ stata lub malejaca. Warto zwroci¢ uwage, ze w sytuacji, w kto-

8 Por. Z. Dobosiewicz, Bankowos¢..., op. cit., s. 302.
9 Por. http://www.ehipoteka.com.pl/index/?id=82cec96096d4281b7c95cd7e¢74623496
— pobrano dnia 01.07.2010.
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rej kredytobiorca chciatby sptaci¢ calg kwote kredytu przed zakonczeniem
okresu kredytowania, aczna kwota sptacona bankowi okazataby si¢ nad pro-
porcjonalnie wysoka. Wynika to ze skfadowych cze¢Sci raty. Kwota, jaka klient
sptaca bankowi w okresie kredytowania, jest suma kapitatu i odsetek. Im
dtuzszy jest okres kredytowania, tym wyzsze s3 odsetki. W przypadku wie-
loletnich kredytow hipotecznych odsetki te sa nawet kilkakrotnie wyzsze od
kapitatu. W poczatkowym okresie kredytowania dominujacg czeS¢ sktadowa
raty stanowig odsetki. Proporcje te zaczynaja si¢ odwracaé wraz z uplywem
okresu kredytowania. Oznacza to, ze gdyby klient zdecydowal si¢ sptaci¢
kredyt hipoteczny w polowie okresu kredytowania w wyniku np. wygranej na
loterii, moglby by¢ bardzo zaskoczony wysokoscig kwoty, ktorg wymaga od
niego bank. Suma ta bytaby znacznie wyzsza niz potowa kapitatu, czyli kwoty,
jaka przeznaczyt on na zakup nieruchomosci. Powodem takiego stanu rzeczy
jest fakt, iz w pierwszej potowie okresu kredytowania dominujaca sktadowa
czeSC raty stanowig odsetki, a nie kapital.

Sktania to do refleksji, iz bardziej korzystne dla klienta w potowie trwania
okresu kredytowania byloby przeznaczenie kwoty, ktora pierwotnie miata
sptaci¢ zobowigzanie kredytowe, na inwestycje w lokate¢ odnawialng lub
konto oszczednoSciowe. Zaktadajac lokate odnawialng, ktorej odsetki si¢
kapitalizuja, klient uzyska znacznie wigcej SrodkOw z oprocentowania lokaty,
niz stanowi to reszta niesplaconych odsetek kredytu. Klient mogtby rowniez
polaczy¢ sptate malejacych rat kredytowych z indywidualnym planem syste-
matycznego oszczedzania. Zaktadajac, ze klient wybrat rate malejaca kredytu
hipotecznego, powinien on nastawic si¢ na identyczny wysitek finansowy przy
kazdej kolejnej racie w okresie sptaty kredytu. Nadwyzke, ktora kazdego
naste¢pnego miesigca bytaby coraz wyzsza, kredytobiorca przeznaczalby na
konto oszczednoSciowe. Oznacza to, ze klient splacatby coraz nizsza rate
kredytu, odktadana za$ na konto oszczednosciowe cz¢S¢ wysitku finansowego
rownego pierwszej racie bylaby z uplywem lat coraz wyzsza. Przy zalozeniu,
ze kredytobiorca zachowatby dyscypline, konsekwencje i doktadnos¢, zgro-
madzilby on na koniec okresu kredytowania kwote znacznie przewyzszajaca
faczng sume rat sptaconych przez caly okres kredytowania.

5. PLANY SYSTEMATYCZNEGO OSZCZEDZANIA I PRODUKTY
STRUKTURYZOWANE

Po wybuchu kryzysu finansowego banki dostrzegly, ze dla przeci¢tnego
klienta najbardziej atrakcyjne staly si¢ bezpieczne produkty depozytowe. Ich
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przewaga nad funduszami inwestycyjnymi charakteryzuje si¢ wigkszym bez-
pieczefistwem kapitatu i mniejszym stopniem ryzykal0. Banki wprowadzity
do swojej oferty plany systematycznego oszczgdzaniall. Klient banku, ktory
zdecydowat si¢ na nabycie tego innowacyjnego produktu, jest zobligowany,
by zdeklarowac wysoko$¢ comiesigcznej przeznaczanej na inwestycje kwoty,
horyzont czasowy przedsiewzigcia oraz stopien jego ryzyka. Systematyczne
i konsekwentne przeznaczanie przez klienta okreSlonej kwoty pieniedzy jest
dla niego bezpieczniejsze i bardziej atrakcyjne, niz jednorazowa inwestycja
duzej kwoty w fundusz akcyjny. Metoda ta pozwala minimalizowac straty
klienta w czasie bessy, gdyz w wyniku spadkow wartoSci indeksow gietdowych
dokonuje on zakupu wigkszej liczby jednostek uczestnictwa po coraz nizszych
cenachl!2.

Dla klientow banku zainteresowanych ponadprzecigtnymi zyskami pro-
duktow depozytowych oraz bezpieczenstwem inwestycji najbardziej atrak-
cyjne beda produkty strukturyzowane. Instrumenty te, jak sama ich nazwa
wskazuje, maja pewng strukture. Portfele, na ktorych sg zbudowane, wyko-
rzystujg nieograniczone mozliwosci oferowane przez wiele rynkow, takich jak:
kapitatowy, towarowy, walutowy czy nieruchomosci. W efekcie po skonstru-
owaniu takiego produktu finansowego, ktory taczy w sobie elementy kilku
rynkow, inwestor uzyskuje zdywersyfikowany instrument okre§lany produk-
tem strukturyzowanym.

Zysk finansowy generowany przez produkt strukturyzowany jest zalez-
ny od ksztattowania si¢ koszyka aktywéw, na ktorym taki instrument jest
oparty. Moga to by¢ kursy papierow wartoSciowych, wartosci indeksow giel-
dowych, kursy walut obcych, ceny surowcOw czy stopy procentowe. Zrdzni-
cowane aktywa wchodzace w skfad portfeli produktow strukturyzowanych
daja wysoki potencjal zysku, przy zminimalizowanej stopie ryzyka. Dzieje
sie¢ tak, gdyz w portfelu czesto znajdujg si¢ instrumenty pochodne, ktore
wplywajg zabezpieczajaco na aktywa portfela w sytuacji, gdy na rynku zawita
dekoniunktura. Dzigki temu produkt strukturyzowany taczy w sobie cechy
bezpieczenstwa lokaty z ponadprzeci¢tnymi zyskami z dynamicznych ryn-
koéw finansowych!3. Istote takiego produktu mozna ukaza¢ na uproszczonym
przykiadzie.

10 Por. R. Walkiewicz, Bankowos¢ inwestycyjna, Poltext, Warszawa 2001, s. 54.

1 Por. http://www.finanseosobiste.pl/artykuly/porady-dla-inwestujacych/plan-systematycz
nego-oszczedzania.html — pobrano dnia 01.07.2010.

12 Por. J. Rotchild, Ksigga bessy, WIG PRESS, Warszawa 2000, s. 14.

13 Por. http://www.finanseosobiste.pl/content/view/568/31/ — pobrano dnia 25.05.2007.
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Przykitad

Polski inwestor chce zainwestowaé 100 000 PLN w akcje amerykanskiego
indeksu Dow Jones Industrial Average. Zwazywszy, ze w sktad tego indeksu
wchodzi bardzo duzo spoélek i indeks ten gromadzi spotki rynku zagranicz-
nego, inwestor decyduje si¢ zainwestowac swoje Srodki za poSrednictwem
funduszu akcji amerykanskich na rynku polskim. W przypadku inwestowania
w zwykle fundusze inwestor musi si¢ liczy¢ z ryzykiem walutowym i ryzy-
kiem straty poniesionej z potencjalnych znizek akcji amerykanskich. Inwestor
chce catkowicie unikna¢ ryzyka, nie ponoszac najmniejszej straty. Zwykte
fundusze inwestycyjne nie sa w stanie zapewni¢ az tak wysokiej premii za
ryzyko. Calkowite uniknigcie straty odbywa si¢ zazwyczaj kosztem przetrzy-
mania zainwestowanych Srodkow przez okres nie krotszy niz nawet kilka lat.
W praktyce inwestor nabywajacy taki instrument finansowy ma gwarancje
wycofania swoich Srodkéw bez poniesienia straty, jeSli zamrozi je na pewien
czas. JednoczeSnie moze on by¢ beneficjentem zwyzek kursow akcji indeksow
amerykanskich i aprecjacji USD do PLN.

Aktywa, z ktorych skiada sie¢ produkt strukturyzowany, obejmuje akcje
spotek amerykanskiego indeksu Dow Jones Industrial Average. Jako ele-
ment zabezpieczajacy mogg tutaj wystapi¢ dwie trzyletnie opcje sprzedazy.
W pierwszym przypadku bylaby to opcja sprzedazy na indeks Dow Jones
Industrial Average, w drugim za$ opcja sprzedazy na USD. Opcje te zrekom-
pensowalyby ewentualne straty poniesione ze spadkow na gieldzie amerykan-
skiej oraz z deprecjacji USD w stosunku do PLN. W bardziej optymistyczne;j
wersji opcje te po prostu wygasng bezwartoSciowo, jesli indeks Dow Jones
Industrial Average bardzo wzros$nie, a USD wzmocni si¢ w stosunku do
PLN. Stanie si¢ tak, poniewaz nabycie opcji sprzedazy sprawia, ze strata jest
ograniczona do wysokoSci premii, jaka zostala zaptacona za nabycie opcjil4.
W praktyce inwestor moze osiaggnaé ponad przeci¢tne zyski przy minimalnej
stopie ryzyka, ktora ogranicza si¢ tylko i wylacznie do poniesienia straty ze
spadku wartoSci pienigdza w czasie.

Powyzszy przyktad ilustruje, ile korzySci przynosi nabycie produktu struk-
turyzowanego. Inwestorzy mogg inwestowa¢ na ,,niedostepnych” dla siebie
rynkach, otrzymujg portfel inwestycyjny, ktorego skonstruowanie bytoby trud-
ne bez znajomosci podstaw inzynierii finansowej. W efekcie, co najwazniejsze,
otrzymujg gwarancje¢ zwrotu zainwestowanych srodkéw. Jednak czesto gwa-

14 Por. A. Laganowski, Instrumenty pochodne, GIELDA PAPIEROW WARTOSCIO-
WYCH w Warszawie S.A., Warszawa 2005, s. 25.
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rancja zwrotu kapitalu wigze si¢ z calkowitym zamrozeniem zainwestowanych
srodkow. Konsekwencjg wczeSniejszego wycofania Srodkdw moga by¢ np.
wysokie optaty manipulacyjne, ktore moga przynieS¢ strate. Jednoczesnie przy
pomySlnym rozwoju sytuacji na rynkach, w ktore inwestowane sg Srodki, nale-
zy sie liczy¢ z osigganiem nizszych zyskow niz te, jakie zostalyby osiagnigte
z inwestycji w fundusze bez ,,poduszki”. Wigze si¢ to m.in. z tym, ze instytucja
finansowa sprzedajaca produkt strukturyzowany musi ponie$¢ pewne koszty
prowizyjne, takie jak:

— koszt nabycia akcji amerykanskich;

— koszt nabycia opcji sprzedazy indeksu Dow Jones Industrial Average;

— koszt nabycia opcji sprzedazy USD.

Co wiecej, za skonstruowanie takiej struktury, ktora jest jednocze$nie
bardzo ciekawg strategia inwestycyjna, instytucja oferujaca produkt struktu-
ryzowany daje sobie prawo partycypowania w zyskach.

W Europie najwickszym rynkiem produktow strukturyzowanych sa Niem-
cy. Rowniez na polskim rynku oferta produktow strukturyzowanych si¢ zwiek-
sza. Prym w ich emisjach wiodg banki z kapitatem zagranicznym, posiadajace
bogate doSwiadczenie w tworzeniu skomplikowanych struktur finansowych
oraz mi¢dzynarodowa sie¢ oddzialow.

ZAKONCZENIE

Migdzynarodowy kryzys finansowy mocno nadwer¢zyl reputacje instytucji
finansowych. Doprowadzilo to do spowolnienia rozwoju bankowosci w Pol-
sce. Stato si¢ tak za sprawa spadku zaufania Polakow do instytucji, takich jak
banki, towarzystwa funduszy inwestycyjnych czy towarzystwa ubezpieczen na
zycie. Poziom sprzedazy produktow bankowych si¢ zmniejszyl, przez co wiele
bankow zdecydowalo si¢ na dokonanie redukcji kadrowych. Nalezy jednak
pamietaé, ze kazdy kryzys ma swoj koniec. W ofercie produktowej polskich
bankow klienci zawsze znajda atrakcyjne dla siebie produkty. Wazne jest
jednak, by byli oni otwarci na oferty pracownikow detalicznych bankow i nie
traktowali wszystkich proponowanych produktow przez pryzmat oszustwa.
Jeszcze wazniejsza jest jednak otwartoS¢ na wiedze dotyczaca produktow
bankowych, ktora bardzo ograniczylaby prawdopodobiefistwo dokonania ziej
decyzji.

W XXI wieku sytuacja prawie niespotykang w Polsce jest brak posia-
dania rachunku bankowego. Kazdy klient banku zetknal si¢ z propozycja
skorzystania z aktywnych i pasywnych produktow bankowych, takich jak karta
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kredytowa, czy plan systematycznego oszcze¢dzania. Sa to produkty bardzo
przydatne i uzyteczne. Kazdy klient zanim negujaco i zdecydowanie odpowie
pracownikowi banku na jego propozycje, moze powinien zadeklarowac naj-
pierw chec zastanowienia si¢ nad danym produktem. Warto zwrdci¢ uwage,
ze w zyciu kazdego czltowieka pojawiaja si¢ sytuacje, w ktorych posiadanie
»plastiku” okazaloby si¢ bardzo przydatne. Sytuacja taka miataby na przy-
ktad miejsce, gdy klient chciatby zakupi¢ ostatni dostepny w sklepie egzem-
plarz produktu, podczas gdy na jego rachunku nie bytoby wystarczajacej puli
Srodkéw na zakup. Wolnoodsetkowy okres zagwarantowatby klientowi moz-
liwos¢ zakupu upragnionego towaru bez ponoszenia dodatkowych kosztow
odsetkowych. Oznacza to w praktyce, ze zakupilby on produkt za pieniadze
banku i uregulowal ten dtug w momencie wptyniecia wynagrodzenia na jego
rachunek. Podobnie przedstawia si¢ sytuacja, jesli chodzi o plan systema-
tycznego oszczedzanial>. Niewielu klientow potrafi spojrze¢ w przysziosé
i dostrzec perspektywe posiadania duzej puli Srodkéw finansowych, ktore
zostalyby zgromadzone w wyniku wieloletniego systematycznego oszczedza-
nia. Za zgromadzone $rodki klient mogtby w przysztoSci zakupi¢ samochod,
nieruchomo$¢ lub inne dobra luksusowe, podczas gdy wigkszoS¢ klientow
banku jest zdecydowana na zaciaganie kredytu na zakup takich produktow.
OczywiScie, w kwestii nieruchomosci zacigganie kredytow hipotecznych jest
nieodzowne, gdyz kazdy potrzebuje miejsca do zamieszkania. Spogladajac
jednak na calg sprawe z innej perspektywy, korzystniejsze dla klienta jest
posiadanie depozytu, ktdérego oprocentowanie dziala na jego korzys¢, anizeli
kredytu, ktorego odsetki nalezy sptacaé instytucji finansowe;j.

Wspolczesna oferta produktowa bankow w Polsce jest bardzo szeroka
i atrakcyjna. Mozliwo$¢ powigzania zastosowan aktywnych i pasywnych pro-
duktow bankowych daje klientom mozliwo$¢ maksymalizacji zyskoéw i korzy-
Sci. Podczas korzystania z produktow bankowych najwazniejsza jest jednak
rozwaga, dyscyplina i konsekwencja. Sg to cechy, ktorych, niestety, brakuje
duzej czesci polskiego spoleczenistwa. W zastosowaniu produktow bankowych
wazne jest takze samodzielne zaznajomienie si¢ z mechanizmem ich dziata-
nia. Potencjalny klient nie powinien polegac na zastyszanych opiniach i infor-
macjach uzyskanych od pracownika banku. Instytucje finansowe oferujgce
klientom swoje produkty Swiadomie przedstawiajg tylko ich zalety. Wazne
jest, by klienci bankoéw samodzielnie zdobywali wiedz¢ na temat polecanych
im produktow. Czasami produkt, z ktorym klient nie mial jeszcze stycznosci,

15 Por. http://www.finanseosobiste.pl/artykuly/porady-dla-inwestujacych/plan-systematycz
nego-oszczedzania.html — pobrano dnia 01.07.2010.
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moze okazac si¢ dla niego bardzo korzystny. Jednak, by zdecydowac si¢ na
jego zakup, nie nalezy dziata¢ pochopnie. Wazne jest samodzielne uzyskanie
wiedzy i potraktowanie produktu przez pryzmat jego zalet i wad. Petna wie-
dza na jego temat powinna by¢ gwarantem satysfakcji uzytkowania produktu
bankowego.
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STRESZCZENIE

Celem artykulu jest przedstawienie korzysci i zalet produktow bakowych
dostepnych dla klienta detalicznego.

Autor artykutu probuje udowodni, iz ostatnie dwa lata kryzysu, ktorych
powodem byly naduzycia pracownikow instytucji finansowych, wywotaty row-
niez brak otwartoSci klientéw na innowacyjne produkty finansowe. Pozytyw-
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nym aspektem danej kwestii jest coraz blizsza perspektywa kofica kryzysu
i nadzieja, ze zte doSwiadczenia przerodza si¢ w wigkszg ostrozno$¢ i cheé
chtoniecia wiedzy.

Artykul opracowano na podstawie powszechnie dostepnej literatury
krajowej, poruszajacej tematyke bankowosci w Polsce, oraz dwoch Zrodet
zagranicznych dotyczacych tematyki inwestycyjnej. Bardzo waznym aspektem
okazalo si¢ rOwniez wykorzystanie Zrodel internetowych oraz praktycznej
wiedzy autora artykulu; dzigki temu mozliwe bylo ukazanie najSwiezszych
trendow panujacych w polskiej bankowosci.

SUMMARY

The article aims at presenting benefits and advantages of bank products
available to a retail customer.

The author attempts to prove that the recent two years of the economic
crisis, which was a result of financial institutions employees’ misappropria-
tion, also resulted in the lack of customers’ openness to innovative financial
products. A positive aspect of the whole situation is a closer and closer per-
spective of the end of the crisis and some hope that bad experiences will be
transformed into greater caution and interest in acquiring knowledge.

The article was based on the commonly available domestic literature
dealing with the issue of banking in Poland and two foreign sources on invest-
ment. It turned out that another important aspect was the use of Internet
resources and the author’s practical expertise which enabled the presentation
of the newest trends in the Polish banking system.



