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1. WSTEP

Polityka spoleczna na Swiecie skupia si¢ dzi§ na edukacji w niespotykany
dotad sposob. Ustugi spoleczne staty si¢ waznym aspektem handlu dla wielu
krajow, a popyt na kapital ludzki ro$nie na calym $wieciel. Wyzsze wyksztat-
cenie jest postrzegane jako wazny sktadnik rozwoju ludzkiego i spotecznego,
a kierunki polityki? w odniesieniu do niego staja si¢ centralne w polityce
gospodarczej i spolecznej zarowno krajow rozwinigtych, jak i rozwijajacych
sie. BezpoSrednig tego konsekwencja jest ekspansja szkolnictwa wyzszego
wynikajaca z polityki rzadow, by zwiekszy¢ udziat w nim i dostep do niego.
Glowne wyzwania dla rzadow wynikajace z tego globalnego trendu dotycza
rozszerzenia finansowania oraz zapewnienie utrzymania standardow.

Rozwoj kapitatu ludzkiego i1 spolecznego jest postrzegany jako sita napeg-
dowa narodowej konkurencyjnoSci w coraz bardziej powigzanym wewnetrznie
globalnym $wiecie. Prowadzi to do wzrostu troski zaré6wno sektora publiczne-
g0, jak i prywatnego o efektywnoS¢ procesow odpowiedzialnych za zapewnie-
nie dobrych wynikow edukacyjnych. To, co dzieje si¢ w szkolnictwie dzisiaj,
nie jest juz tylko przedmiotem zainteresowania edukatoréw i pracownikow
akademickich. Inni udziatowcy chcg by¢ bardziej bezpoSrednio zaangazowani.

,»,Gwaltowny wzrost koncentracji czasu, uwagi i funduszy podniost szkol-
nictwo wyzsze do problemu nowej wyzszej rangi dla rzadéw, korporacji,

L A. Bashir, Trends in International Trade in Higher Education, Education Working Paper
Series, nr 6, The World Bank, Washington 2007.

2 S. Bassanni, S. Scarpetta, Does Human Capital Matter for Growth in OECD Countries?
Evidence from Pooled Group Mean Estimates, OECD Economics Department Working
Papers, no. 282, Paris 2001.
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instytucji, rodzin i ludzi na calym $§wiecie. Swiatowy imperatyw wyksztalcenia
stwarza konieczno$¢ skupienia uwagi spolecznej na tym, jak osiaggnac i mierzy¢
wyzsza, zawartoS¢ wyksztalcenia, nauke wyzszej jakoSci oraz lepsze wskazniki
osiagnieC, aby gospodarki rozwijaly si¢, a spoteczenstwo si¢ doskonalito™3.

Kiedy uczelnie byly malymi elitarnymi instytucjami na marginesie Swia-
domosci spolecznej, w zasadzie pozostawiano im samym decyzje dotyczace
wlasnych zadan. Ich reputacja zalezata od tego, czy byly czescig spotecznoSci
mi¢dzynarodowej, w ktérej naukowcy i badacze zdobywali swoja indywidu-
alng reputacje poprzez publikacje oraz naukowg wymiane informacji i wizy-
ty. Jednakze sektor ten rozrost si¢ zbyt gwaltownie, by te tradycyjne formy
budowy i utrzymania reputacji mogly przetrwac. Zmiana elitarnoSci wyzszego
wyksztalcenia na jego masowo$¢ oznacza zmiang¢ zainteresowania polityki
spolecznej z peryferyjnego na centralne.

W tym kontekscie zardwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym rozwi-
nelo sie szczegdlne zainteresowanie wynikami osigganymi w szkolnictwie: Jak
dobry jest nasz system szkolnictwa? Czy jego standard jest porOwnywalny do
standardow w innych krajach? Pytania takie sg stawiane ze wzgledu na klu-
czowy charakter kapitatu ludzkiego i spotecznego. Wyzwaniem dla systemow
edukacji jest prOba odpowiedzi na te pytania i odniesienia si¢ do pojawiajacej
si¢ tendencji do stworzenia globalnych norm kwalifikacji i standardow.

Rozwazania w tym rozdziale beda dotyczyly wyzwan dla narodowych sys-
temdw szkolnictwa na Swiatowym rynku kapitatu ludzkiego, ktory wymusza
mobilno$¢ studentoéw, wyzszy udziat i potrzebg trwaloSci standardow oraz
porownywalnosci kwalifikacji. Dokonany bedzie rowniez przeglad podejs¢ do
powigzania kwalifikacji z powszechnymi standardami i wynikami.

2. KONKURENCYJNOSC RYNKU PRZEPLYWU KAPITALU LUDZKIEGO
ORAZ SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Czegscia globalizacji stal si¢ znaczny przeplyw kapitatu ludzkiego. Glo-
balni pracodawcy chetnie rekrutujg i przesuwajg pracownikOw tam, gdzie
prowadza swoje operacje lub gdzie jest to najbardziej oplacalne. Mimo to,
Johnson i Wolf zwrdcili ostatnio uwage na fakt, ze migdzynarodowy ruch

3 S. Fernie, N. Pilcher, National Qualification Frameworks: Developing Research perspec-
tives, ,,Quality in Higher Education”, 2009, 15, 3, s. 221-232.
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ludzi jest w wielu sytuacjach bardziej kontrolowany w XXI wieku anizeli to
mialo miejsce w wieku XIX4.

W XIX wieku, jesli ludzi sta¢ byto na podr6zowanie, z nielicznymi wyjat-
kami Swiat w zasadzie stat otworem dla ich migracji. Dzisiaj wigkszoS¢ krajow
kontroluje imigracje. Coraz czeSciej taka kontrola transgranicznego ruchu
ludnoSci odbywa si¢ poprzez wprowadzenie systemu pozwolef na prace
(zobacz np. Media Report (2010) nt. australijskich zasad migracji dla os6b
z kwalifikacjami). Te zwykle wymagaja formalnie potwierdzonego poziomu
wyksztalcenia oraz specjalnego przeszkolenia zawodowego. Czasem stosuje
sie¢ kontyngenty na wyraznie okreSlone rodzaje zawodow, ktorych brak na
rynku pracy. W pewnym sensie ruch na rynkach kapitatu ludzkiego w ostat-
nich czasach ulegt nawet wigkszemu ograniczeniu anizeli przeptyw pieni¢dzy
na rynkach kapitalowych.

Wraz z wprowadzeniem tej nowej kontroli dostep do zatrudnienia wyma-
ga potwierdzenia osiggnie¢ zgodnych ze standardami edukacyjnymi i zawo-
dowymi uznawanymi w danym kraju lub bloku regionalnym. Staje si¢ to
podstawowg cecha narodowych i regionalnych porozumien i prowadzi do
potrzeby lepszego skupienia si¢ na wyzwaniu, by osiagna¢ globalne standardy
w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci edukacyjnych i zawodowych.

Przede wszystkim dzigki naciskom OECD i UNESCO? centralne miejsce
szkolnictwa wyzszego w rozwoju kapitatu ludzkiego trafito do zadan polityki
krajow rozwijajacych sie. Narody rozwijajace si¢ rozbudowujg wiasne systemy
i rownocze$nie w coraz wigkszej liczbie wysytaja studentow do krajow rozwi-
nietych.

Rynek studentdéw zagranicznych gwaltownie roS$nie i staje si¢ bardzo
konkurencyjny. W skali Swiatowej zostal odnotowany 59 procentowy wzrost
z 1,9 miliona zagranicznych studentow w roku 2000 do 3 milionow w 2007
rokud. Jak wskazat Bashir’, nastapita rowniez zmiana typu ruchu studentow
zagranicznych z krajow rozwijajacych si¢ do krajow rozwinigtych ze statusu
fundowanego-pomocowego do statusu opartego na czesnym. Tak wiec szkol-

4 S. Johnson, A. Wolf, Qualifications and Mobility in a Globalizing World: Why Equiva-
lence Matters, ,,Assessment in Education: Principles, Policy and Practice”, 2009, 16, 1,
s. 3-11.

5 S. Bassanni, S. Scarpetta, Does Human Capital..., op. cit.

6 J. McNamara, A. Williamson, Measuring and Benchmarking the Internationalization of
Education, British Council and Economist Intelligence Unit, London 2010, http://www.
britishcouncil.org/going_global_4 - shaping_the next generation - j ncnamara_a_
williamson_-_pp.pdf

7 A. Bashir, Trends in International..., op. cit.
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nictwo wyzsze stato si¢ towarem handlowym z duzymi transferami ptatnosci.
Sposrdd czotowych osSmiu krajow goszczacych studentow zagranicznych tylko
trzy nie eksportujg szkolnictwa wyzszego na zasadach handlowych. Systemy
szkolnictwa wyzszego w wielu krajach rozwini¢tych staly si¢ uzaleznione od
dochodu pochodzacego z czesnego wptacanego przez studentdéw z krajow
rozwijajacych sie.

Miedzynarodowy rynek studentow dywersyfikuje si¢, poniewaz niektore
kraje rozwijajace si¢ rOwniez stawiajg na internacjonalizacj¢ swoich systemow.
Ich inwestycje staja si¢ dojrzale, a wraz z tym niektore rozwijajace si¢ systemy
szkolnictwa wyzszego zaczynaja przesuwac si¢ w miedzynarodowych rankin-
gach porownujacych uniwersytety. Wiele koncentruje si¢ na tym, by ich insty-
tucje poprawily swoje wyniki we wskaznikach badawczych, ktore dominujg
w mi¢dzynarodowych rankingach. Chiny, Brazylia i Indie odnotowuja obecnie
wickszy wzrost liczby artykutéw publikowanych w czasopismach naukowych
niz USA, ktére do niedawna bylo swiatowym liderems.

Duza cze$¢ pieniedzy pochodzaca od studentow zagranicznych to Srodki
prywatne; ludzie kupuja sobie szans¢ podniesienia mozliwosci zawodowych,
ktorych nie majg w swoim kraju, ze wzgledu na popyt na dostep do szkolnic-
twa wyzszego lub postrzeganie poziomu instytucji krajowych jako niski. Bashir
tak przedstawia site¢ napedowa tego ruchu:

,»Generalnie, popyt pracodawcdéw na wykwalifikowang sile robocza, ktora
moze by¢ wykorzystana w roznych miejscach geograficznych lub moze pra-
cowaé w zespolach mi¢dzynarodowych, wynikajacy ze wzrastajacej integra-
¢ji rynkéw produktéw i czynnikdw, jest silnym czynnikiem wpltywajacym na
rosnacy popyt studentéw na kwalifikacje uznawane w skali miedzynarodowe;.
Kwalifikacje takie umozliwiaja studentom dostep do Swiatowego rynku wyso-
ko wykwalifikowanej pracy, co daje im wysoki zwrot z ich inwestycji™.

W sposob wyrazny Swiatowy program kapitatu ludzkiego skutkuje popy-
tem na poréwnywalne standardy i kwalifikacje dostarczane przez wiele roz-
nych modeli szkolnictwa wyzszego.

8 C. Cookson, China Scientists Lead World in Research Growth, Retrieved from Financial
Times UK, January 25, 2010 (FT.com)
9 A. Bashir, Trends in International..., op. cit., s. 7.
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3. WYZWANIA W SFERZE FINANSOWANIA SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Znaczenie kapitalu ludzkiego stwarza wyzwanie dla inwestycji 1 regulacji
rzadowych w dziedzinie szkolnictwa wyzszego i szkolenia zawodowego. Kosz-
ty zapewnienia masowego wyksztalcenia wyzszego i szkolenia zawodowego
wzrosly tak bardzo, ze rzady nie sa w stanie ich udzwigna¢ bez wigkszego
udzialu sektora prywatnego i samych studentow.

Wigkszo$¢ rzadow przyjeta programy oplat i pozyczek, ktore czesto sg
sptacane w trybie uzaleznionym od dochodow z zatrudnienia. Jednakze nawet
gwarantowanie i subsydiowanie pozyczek przez rzady staje si¢ dla nich pro-
blemem ze wzgledow fiskalnych.

Wraz z duzym w ostatnich latach wzrostem udzialu w studiach w krajach
rozwijajacych si¢ stopa zwrotu dla osob inwestujacych w swoje wyksztalcenie
wydaje si¢ spadaé, co zmniejsza atrakcyjnoS¢ tej formy inwestycji osobistej.
Dop0dki rynek pracy nie bedzie w stanie wchiona¢ ogromnego wzrostu licz-
by absolwentow uniwersytetow, mato prawdopodobne, by stopa zwrotu dla
10-15 procent populacji wiekowej studiujacej na uniwersytetach w przesziosci
mogla si¢ utrzymac dla 50 procent populacji wiekowej studiujacej obecnie.

Pewne oznaki zmiany stopy zwrotu pojawiaja si¢ tez w Zjednoczonym
Krolestwie. Nicola Woolcock odnotowata ostatnio, ze kwalifikacje drugiego
cyklu studiow, takie jak dyplom magistra, nie ma juz tej wagi jak kiedys
poniewaz rzesze magistrow konkuruja na rynku pracy w Wielkiej Brytaniil?.

Badanie zlecone przez British Library oraz Higher Education Policy Insti-
tute (HEPI) wykazalo, ze maleje korzyS¢ z uzyskania drugiej specjalizacji po
skonczeniu studiow. W 2003 roku absolwenci podejmujacy studia podyplomo-
we zarabiali przeci¢tnie 18% wigcej niz ich koledzy, ktorzy uzyskali stopien
akademicki pierwszej klasy, a 31% wigcej niz ci, ktorzy uzyskali dyplom klasy
drugiej (2:1). W 2008 roku wspdtczynniki te spadly odpowiednio do 15%
i 27%. Woolcock przedstawia nastgpujacy wniosek:

»oytuacja taka stanowi niemaly powod do zmartwienia, jesli oczekuje sie,
ze wigcej studentow bedzie podejmowac studia podnoszace kwalifikacje, by
odrdznié si¢ od swych kolegow, w sytuacji kiedy zwrot finansowy tych studiow
maleje (a koszty rosng), dla os6b wywodzacych si¢ ze Srodowisk mniej zamoz-
nych wzigcie pod uwage takich studiow moze si¢ sta¢ znacznie trudniejsze”.

10 N. Woolcock, Poor Reward for a Masters: Post-graduates Find Pay Premium Eroded,
z The Times, styczen 21, 2010, http://www.timesonline.co.uk/tol/news/uk/education/
article6996004
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Rzad Zjednoczonego Krolestwa musi poradzi¢ sobie z ogromnym diu-
giem, chce jednak, by uniwersytety nadal byly ‘Swiatowej klasy’ i dost¢pne.
W potowie ostatniej Swiatowej recesji Owczesny brytyjski Sekretarz Stanu ds.
Biznesu, Innowacji i UmiejetnoSci, Peter Mendelson, opublikowat UK Higher
Ambitions Policy Paper, w ktorym stwierdzit:

»Rzad nie odstapi od swego zobowiazania do zapewnienia szerszego
udziatu w studiach i dost¢pu do naszych uniwersytetow. Szkolnictwo wyzsze
wyposaza ludzi w umiejetnoSci wymagane przez globalizacje i gospodarke
opartg na wiedzy, a zatem daje dostep do wielu najlepszych miejsc pracy
w kraju. Kazdy, niezaleznie od pochodzenia, ma prawo do roOwnych szans na
zdobycie takich korzysci”11.

Zdajac sobie sprawe z tego, ze kierunki polityki sg oglaszane w okresie
finansowych ograniczef, powiedziat jednak:

,Bedziemy musieli skupic si¢ na Srodkach tam, gdzie dadzg one najwickszy
zwrot w postaci jakosci oraz korzysci spotecznych i ekonomicznych. Zgodnie
z wszelkim prawdopodobienstwem bedzie to oznacza¢ wigksza koncentracje
badan tam, gdzie sg najsilniejsze instytucje. Powinno to rowniez spowodowac
wiekszy nacisk na warto$¢ zr6znicowania misji naszych uniwersytetow”12,

W sytuacji kiedy nowy rzad stoi w obliczu znacznych cig¢ w wydatkach
publicznych, naciski, by obcig¢ finansowanie rzadowe dla brytyjskich uni-
wersytetow, beda wywierane nadal. W obliczu redukcji finansowania rza-
dowego jednym z wymogow stojacych przed brytyjskimi uniwersytetami jest
zapewnienie utrzymania dziatalnoSci na poziomie zgodnym z wymaganymi
standardami.

Osiagnigcie minimalnych standardow nie jest juz wystarczajace dla uni-
wersytetOw brytyjskich, poniewaz musza one mie¢ standardy dostatecznie
wysokie, by nadal Scigga¢ studentdéw zagranicznych ptacacych pelne czesne,
od ktorych sa coraz bardziej zalezni, jeSli chodzi o dochdd. Oczywiscie, nie
jest to tylko problem brytyjski, ale problem, z ktoérym spotyka si¢ wiele krajow
rozwini¢tych, ktorych szkolnictwo wyzsze zaczyna si¢ uzaleznia¢ od studentow
placacych czesne.

Jedng z reakcji na zapotrzebowanie i trudnoSci z utrzymaniem gtownego
finansowania ze strony rzadow byly kroki w kierunku pozyskania wigkszych
inwestycji prywatnych na wszystkich szczeblach edukacji. Skoro bezposrednie
granty rzadowe maleja, a poSrednie subsydia rzagdowe w formie ulg podat-

1P Mandelson, Higher Ambitions: The Future of Universities in a Knowledge Economy,
Department for Business, Innovation and Skills, London 2009, s. 3.
12 P. Mandelson, Higher Ambitions: The Future..., op. cit., s. 4.
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kowych dla darczyfncow i inne zachety dla przemystu finansujacego projekty
staja si¢ coraz wazniejsze w tym sektorze, wigc instytucje szkolnictwa wyzsze-
go staja sie¢ bardziej korporacyjne w swych aspiracjach i funkcjach.

Zarowno w edukacji podstawowej, jak i szkolnictwie wyzszym wigkszo$¢
prywatnych operatoréw to jak dotad instytucje bedace wlasnoscig i kiero-
wane przez zarzady powiernicze typu non-profit. Instytucje komercyjne sg
czesto spotykane w obszarach szkolenia zawodowego i dla potrzeb przemystu.
Sytuacja zmienia si¢ obecnie w sferze komercyjnego szkolnictwa wyzszego,
ktore staje si¢ najszybciej rozwijajacym si¢ sektorem na Swiecie. Wielu mniej-
szych operatordw, aby wejS¢ na rynek, pasozytuje na systemach krajowych
i wybiera obszary niezaspokojonego popytu oraz niewygoérowanych wymagan
infrastrukturalnych.

Podczas gdy konkurencja operatoréw komercyjnych okazuje si¢ korzystna
ze wzgledu na nacisk na wydajnos¢, jaki wywieraja na tradycyjnych operato-
rOw, istnieje problem dotyczacy tego, czy utrzymywana jest jakoS¢. Specjalng
uwage nalezy poswieci¢ graczom niszowym, ktorzy sa niedokapitalizowani
i raczej operatorami na malg skal¢. Biorac pod uwage ich motyw zysku i sto-
sunkowo przystepna cen¢, zmartwienie polega gidwnie na tym, jak wypadajg
oni pod wzgledem wynikdw w pordwnaniu z tradycyjnymi instytucjami szkol-
nictwa wyzszego. W dalszym ciggu powszechng odpowiedzig jest postulat
lepszych gwarancji dostarczania oczekiwanych standardow.

4. GLOBALNE NACISKI W SPRAWIE REGULACJI SZKOLNICTWA
WYZSZEGO

Roger King!3 wskazal, ze nacisk na rolg uniwersytetow w rozwoju kapitatu
ludzkiego doprowadzit do rosngcego Swiatowego zainteresowania regulacjami
dotyczacymi uniwersytetow. King uwaza, ze uniwersytety coraz bardziej widza
si¢ jako cze$¢ miedzynarodowego trendu, w ktorym urynkowienie stalo si¢
regulacja sama w sobie. Urynkowienie obejmuje procesy celowej standary-
zacji, normatywnego umi¢dzynarodowienia oraz rynkow jako rozwigzan dla
problemow koordynacji i kolektywnego dziatania, jak rOwniez zarzadzania
hierarchicznego.

13- R. King, Governing Universities Globally: Organisation, Regulation and Rankings,
Edward Elgar, London 2009.
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Chociaz mozna przekonywac, ze Swiatowe sily urynkowienia staja si¢
potezng sila napedowa samoregulacji, w wigkszosci krajow rzady sa wciaz
glownym dostawcg funduszy i subwencji dla szkolnictwa wyzszego. Jako takie
sa uwazane za ciala odpowiedzialne za zapewnienie jakoSci systemow w ich
jurysdykcji. Nowoczesne podejscie do odpowiedzialnoSci oznacza, ze rzady
sg pod presja, by uczyni¢ szkolnictwo wyzsze odpowiedzialnym, nawet jesli to
one sa odpowiedzialne. Wyzwaniem jest stworzenie odpowiedniego systemu
regulacji i odpowiedzialnosci, ktory dostarczy wiarygodnych danych na temat
wynikow.

Wzmozona rozbudowa szkolnictwa wyzszego i rozwoj instytucji wywart
nacisk na rzady, by opracowaly procesy regulacyjne zapewniajace studen-
tom uzyskanie odpowiednich wynikdéw od wszystkich operatorow szkolnictwa
wyzszego. W wigkszoSci krajow podejscie do regulacji szkolnictwa wyzszego
i kwalifikacji byto zwigzane z opracowaniem procesow akredytacji i rejestra-
¢ji, ram kwalifikacji oraz procesOw zapewnienia jakoSci.

Ponadto zawody maja zazwyczaj swoje wlasne, sobie wiasciwe krajowe
procesy akredytacji stosowane w celu zapewnienia osiggni¢cia kompetenc;ji
i standardow zawodowych. W wielu przypadkach staja si¢ one powszech-
ne poza granicami narodowymi poprzez wspoOtdzialanie mi¢dzynarodowych
rad krajowych stowarzyszen zawodowych, ktorych wspdlnym celem jest
zapewnienie Swiatowej akceptacji odpowiednich kwalifikacji do wykonywania
zawodu.

Historycznie procesy te rozpoczely si¢ na poziomie krajowym, a podsta-
wowg troska bylo osiggniecie standardow wymaganych dla celow krajowych.
Mimo takich procesow, pojawiaja si¢ ciagle pytania dotyczace tego, jak sa one
skuteczne pod wzgledem utrzymania standardow. Na przyktad, w Wielkiej
Brytanii rozrost szkolnictwa wyzszego dokonat si¢ na podstawie zalozenia, ze
wszystkie uniwersytety stosuja powszechnie obowiazujace standardy. Uznano,
ze oparty na rownorzednym poziomie system egzaminatoréw zewngetrznych
zapewnia odpowiednie sprawdzenie utrzymania tych powszechnych stan-
dardow.

Mimo tego zewngtrznego procesu ujednolicenia oceniania, dane na temat
osiaggnieC studenta w Wielkiej Brytanii zwrocily uwage na problem zwigzany
z inflacja ocen. Sceptycyzm dotyczy wskaznikow dotyczacych wynikow dyplo-
mowych, tzw. pierwszej i wyzszej drugiej klasy. Jak wida¢ na rys. 1, odsetek
absolwentow z wynikiem pierwszej klasy (A) oraz wyzszej drugiej klasy (B)
na przestrzeni lat stale wzrastal.
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Rysunek 1

Procent wydanych dyploméw z oceng ,,dobry” lub ,,brdzo dobry”
w brytyjskim szkolnictwie wyzszym
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Data source: 1970-1990, MacFarlame (1992); 1996-2008, IUSSC report (2009), vol. 1,
pp- 107.

Rysunek pokazuje duzy wzrost w latach 1980-1990 oraz bardziej umiar-
kowane wzrosty od tamtego czasu. W odpowiedzi na zarzut, ze kompresja lub
inflacja ocen wystepuje w wyniku manipulacji, a nie osiagniec¢, przedstawiono
piec€ twierdzen:

* Studenci sg dobrze przygotowani, a uniwersytety Sciagaja lepszych studen-
tow.

* Studenci pracuja intensywniej niz w przesziosci.

* Jako$¢ nauczania wzrosta, mimo zwigkszonej liczebnosci studentow w gru-
pach.

* Ocenianie jest bardziej rygorystyczne niz kiedykolwiek w przesziosci.

» Standardy akademickie sa pod kontrolag Agencji Zapewnienia JakoSci.

Wszystkie te twierdzenia mogg si¢ wydawaé racjonalne, ale argumenty
na ich korzyS¢ nie sa tak silne jak wiarygodne wytlumaczenie wzrostu iloSci
ocen najwyzszej klasy. Przede wszystkim kwalifikacje wstepne (maturalne)
jako takie zostaly skrytykowane z powodu dowodow powaznego zawyzania
ocenl4. By¢ moze wigcej pytan pojawi si¢ w zwiazku z faktem, ze podnoszenie
ocen, co interesujace, zmienia si¢ w zaleznoSci od dziedziny studiow, jak to
pokazano na rys. 2.

14 G. Stanley, J. Tognolini, Performance With Respect to Standards in Public Examinations,
Proceedings of the 34th IAEA Conference, UK, Cambridge 2008.
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Rysunek 2

Procent wydanych dyploméw z wyréznieniem lub oceng ,,bardzo dobry”
w brytyjskim szkolnictwie wyzszym

70 H\-
0 Y N N N~/ N
50 - = ~3
40 / \.—‘\Lo——/ Y
30 /
20 //
1ol & —e— 1994/1995
0 —&— 2006/2007
& & & o R v L& O L
TIPS
N S
Qeﬁ‘ & F S S & F ‘B_Q s
& F T AT Y & <
SR Sl S - & &
&OQ & Q@ && ¢® A‘\&o C&& Q&\ Qe‘?* o
& N S
@ > QQ;‘@, ‘ § < \Q@g—; O@
7T D F

Zrédlo: HESA.

Na rysunku 2 niektore dziedziny studiow utrzymuja catkiem state propor-
cje na przestrzeni czasu, podczas gdy inne wykazuja znaczace skoki. Yorke
wspOlnie z innymi autorami ustalil, ze 22 procent brytyjskich dyplomow pierw-
szej klasy w dziedzinie matematyki byto na poziomie pierwszej klasy, ale dla
prawa byto to tylko 4 procent!S. Wyciagneli oni wniosek, ze to zr6znicowanie
ma niewiele wspolnego z jakakolwiek dajaca si¢ okresli¢ miarg wkiadu.

Podnosi to kwestig, czy jakieS dziedziny studiow moga by¢ bardziej niz
inne skfonne do zawyzana ocen. Chociaz mozna sadzi¢, ze dawanie wyzszych
ocen zacheca do dyscypliny, istnieja dowody, ze nie moze to by¢ wazniejsze
od innych form naciskéw konkurencyjnych migedzy dziedzinami studiow!o.

Sugestie na temat inflacji ocen nie dotycza wytacznie Wielkiej Bryta-
nii. Wykorzystujac dane samodzielnie skompletowanych ocen, Kuh i Huh!?
stwierdzili, ze Srednia ocen wzrosta we wszystkich typach uczelni w USA

15 M. Yorke, P. Barnett, P. Bridges, P. Evanson, C. Haines, D. Jenkins, P. Knight,
D. Scurry, M. Stowell, H. Woolf, Does Grading Method Influence Honour Degree Clas-
sification?, ,,Assessment and Evaluation in Higher Education”, 2002, 27, 3, s. 269-279.

16 G. Stanley, R.G. MacCann, Incorporating Industry Specific Training Into School Edu-
cation: Enrolment and Performance Tiends in a Senior Secondary System, ,,JJournal of
Vocational Education and Training”, 2009, 61, s. 459-466.

17 G. Kuh, S. Hu, Unraveling the Complexity of the Increase in College Grades from the
Mid-1980s to the Mid-1990s, ,,Educational Evaluation and Policy Analysis”, 1999, 21,
s. 1-24.
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w latach 80. 1 90., a najbardziej na uczelniach badawczych. Analizujac dane
instytucjonalne z krajowych reprezentatywnych zestawien danych dotyczacych
USA, Adelman przedstawit sredni wzrost ocen miedzy dekadami lat 80. i 90.,
ale nie miedzy dekadami lat 70. i 80. Eaton i Eswaran!8 zbadali czasowa
seri¢ danych dotyczaca ocen w roznych dyscyplinach na trzech uniwersyte-
tach kanadyjskich. Byly tam stale i znaczace r6znice mig¢dzy dyscyplinami
zarOwno pod wzgledem odsetka studentow, ktorzy otrzymali wysokie oceny,
jak i Sredniej ocen. Bardzo duza cze$¢ tych rdznic zostata uzasadniona innymi
standardami oceniania.

Oczywisty brak zwiazku mi¢dzy wzrostem liczby wysokich ocen a zmiana
wktadu jest na pierwszy rzut oka dowodem na wystepowanie inflacji ocen.
Kiedy od nauczycieli akademickich wymaga si¢ wystawiania ocen zgodnie
z okreslonymi proporcjami populacji studentéow (tzw. ‘grading on curve’),
inflacja ocen nie stanowi problemul®. Jednakze ze wzgledu na to, ze wspot-
czesna praktyka wymaga oceny w celu dostarczenia informacji na temat wyni-
kéw edukacii, coraz powszechniejsze?0 stajg si¢ raporty rezultatow oparte na
jednolitych standardach.

Oparte na standardach raporty dotyczace osiggnie¢ studentow w zasadzie
nie ograniczaja liczby studentow, ktorzy moga otrzymac dang note. Uzyskanie
stopnia jest zalezne wytacznie od oceny pracy studenta z uwzglednieniem
odpowiedniego standardu dla tego stopnia. Oceny takie potencjalnie mogg
by¢ przedmiotem lokalnej interpretacji, ktora niekoniecznie musi by¢ stata
na przestrzeni czasu. Zazwyczaj na studiach pierwszego cyklu oceny moga
zaleze¢ od konkretnego nauczyciela. To potencjalnie pozwala, by przydziat
ocen dryfowal i istnieje wiele zachet do tego, by to dryfowanie szto w gore
i powodowalo inflacje ocen. Niektore powody, dla ktorych postuluje sie wig-
cej standaryzacji i ztagodzenie standardow, zostaly wyrazone przez Coates’a:

,Wsrdd instytucji z wlasng akredytacja ocena kompetencji i zdolnosci
studentéw jest w wigkszoSci prowadzona przez kadre nauczajaca — nawet
w ramach programéw podlegajacych Scistym regulacjom. Nauczyciele majag
swobode ksztaltowania zawartosci programow i pedagogiki i oceniajg jakoS¢
wynikdw, czesto stosujac lokalne materialy, procesy i formy oceniania. Wsp6t-

18 C.B. Eaton, M. Eswaran, Differential Grading Standards and Student Incentives, Cana-
dian Public Policy/Analyse de Politiques, 2008, Vol. 34, No. 2, s. 215-236.

19 J. Tognolini, G. Stanley, Standards-Based Assessment: a Tool and Means to the Devel-
opment of Human Capital and Capacity Building in Education, ,,Australian Journal of
Education”, 2007, 51, 2, s. 129-145.

20 D.R. Sadler, Specifying and Promulgating Achievement Standards, ,,Oxford Review of
Education”, 1987, 13, s. 191-209.
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praca, dostosowanie si¢ do wymogOw akredytacyjnych, outsourcing oraz
wykorzystanie standardowych materiatow doprowadzito do znacznej ‘uogol-
nialnoSci’. Jednakze generalnie egzaminatorzy oraz zadania dostarczajgce
srodkow okreSlania standardow osiagnie¢ uczniow zostaly odniesione do ram
lokalnych, w ktorych pojawily si¢ interakcje edukacyjne”?!.

Troska o inflacje ocen i utrzymanie standardéw doprowadzily do tego,
ze rzady zajely stanowisko w sprawie adekwatnoSci zapewnienia jakosci
i Srodkow regulacyjnych. W Zjednoczonym Krolestwie Komitet Izby Gmin
ds. Innowacyjnosci, Uniwersytetow, Nauki i Umiejetnosci w swym 11. Raporcie
stwierdzit:

,Przede wszystkim w Anglii system zapewnienia statych krajowych stan-
darddw w instytucjach szkolnictwa wyzszego jest przestarzaly, nieadekwatny
i pilnie potrzebuje wymiany. Aktualne ustalenia z kazdym z uniwersytetow
odpowiedzialnych za wlasne standardy nie zaspokajajg juz potrzeb masowego
systemu szkolnictwa wyzszego w XXI wieku z dwoma milionami studentow.

Biorac pod uwage wielkosS¢ kwot, jakie podatnik wydaje na uniwersytety,
jest nie do przyjecia — jak stwierdziliSmy w trakcie badafh — by rektorzy nie
mogli udzieli¢ jasnej odpowiedzi na proste pytanie, czy studenci uzyskujacy
dyplom pierwszej klasy z wyro6znieniem na r6znych uniwersytetach osiagneli
taki sam poziom standardow intelektualnych. To musi si¢ zmienié. Postulu-
jemy zmian¢ QAA (Agencji Zapewnienia JakoSci) na niezalezng Agencje
Jakosci 1 Standardow, ktora mialaby uprawnienia, jeSli trzeba — statutowe,
do pilnowania, monitorowania i przedstawiania raportow na temat standar-
dow”22.

W Australii, gdzie uznanie stopni akademickich w skali globalnej uwaza
si¢ za podstawe trwatosci jej ogromnego sektora eksportu szkolnictwa, Bren-
dan Nelson, kiedy byt Federalnym Ministrem Szkolnictwa, podnidst podobne
problemy systemu:

,Przez lata stawiane byly zarzuty, ze standardy uniwersyteckie spadaja.
Niektorzy krytycy twierdza, ze niektore uniwersytety oferujg obecnie kursy
pozbawione intelektualnego rygoru i ze mamy do czynienia z ‘uproszczonymi’
uniwersytetami. Istniejg rOwniez obawy dotyczace obnizenia jako$ci studen-
tow wstepujacych na uniwersytety, ale nie potwierdzajg tego dostepne dane.

21 H. Coates, New Directions in Quality Management, [w:] C.S. Nair, L. Webster, P. Mer-
tova (eds.), Leadership and Management of Quality in Higher Education, Chandos,
Oxford 2010.

22 Students and Universities, House of Commons Innovation, Universities, Science and
Skills Committee Eleventh Report of Session 2008-09, The Stationery Office Limited,
London 2009.
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Byly tez zarzuty, ze ‘tagodne ocenianie’ stalo si¢ powszechng praktyka i ze
jakos¢ szkolnictwa zostata narazona na szwank”23.

Odpowiadajac na obawy dotyczace standardow w systemie szkolnictwa
wyzszego, Agencja JakoSci Uniwersytetow Australijskich (AUQA) opubliko-
wala dokument na temat ustanawiania i monitorowania standardow akade-
mickich (AUQA, 2009). Po konsultacjach ze Stanami rzad Australii zgodzil si¢
powota¢ nowe ciato, ktore zastapitoby AUQA. Znana jako Agencja JakoSci
i Standardéw w Szkolnictwie Wyzszym (TEQSA), bedzie ona taczy¢ aspekty
regulacji i zapewnienia jakoSci z uprawnieniem do opracowania minimalnych
standardow dla uniwersytetow.

Dostrzezone niepowodzenie agencji zapewnienia jakoSci w sferze sto-
sowanych przez nie procesOw zapewnienia pordéwnywalnoSci standardow
wynikowych prowadzi do powstawania alternatywnych rozwigzan. Te oparte
na zastosowaniu oceniania zewne¢trznego na podstawie standardéw bedzie
omowione w czesci szostej tego rozdziatu.

Ze wzgledu na rozw(j szkolnictwa miedzynarodowego i Swiatowego rynku
kapitatu ludzkiego kraje, oczywiscie, szukajg porownywalnoSci poza swoimi
granicami. Dla systemow edukacyjnych jest wazng kwestia, jak sprostac¢ temu
wyzwaniu.

5. WYZWANIE DOTYCZACE RAM KWALIFIKACJI OPARTYCH
NA STANDARDACH

W Europie 1 wielu krajach Wspolnoty Narodow pierwsza proba porow-
nania polegala na opracowaniu ram kwalifikacji w celu sklasyfikowania
poziomow kwalifikacji i okreslenia ich wspodlnych cech. Prawdopodobnie
najambitniejszy projekt majacy na celu osiagniecie uzgodnionego podejscia
do standardow zostat podjety przez Uni¢ Europejska, w ktorej wspOlny rynek
pracy stworzyt potrzebe lepszego uszeregowania i porownywalnych standar-
dow w systemach edukacji i szkolenia.

Proces boloniski, podpisany przez 29 krajéw europejskich w 1999 roku,
stat si¢ silag napgdowg wiodaca do konwergencji krajowych systemow szkolnic-
twa wyzszego. Celem byt plynny ruch, przeplyw zaliczen migdzy instytucjami
oraz automatyczne uznanie wynikOw za granica.

23 B. Nelson, Higher Education at the Crossroads: An overview paper, Department
of Education, Science and Training, Canberra 2002.
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W 2010 roku proces boloniski zostal przeksztatcony w Europejski Obszar
Szkolnictwa Wyzszego (EHEA). London Communique tak opisuje EHEA:

»Budujac na naszej bogatej i zréznicowanej europejskiej spusciznie kultu-
ralnej, tworzymy EHEA, oparty na autonomii instytucji, akademickiej wolno-
Sci, rownych szansach i zasadach demokratycznych, ktore utatwia mobilnos¢,
podniosg zatrudnienie i wzmocnig atrakcyjnoS$c i konkurencyjnosé Europy”24.

Europejskie Ramy Ksztalcenia Ustawicznego sa bardzo ambitne pod
wzgledem harmonizacji szkolnictwa i szkolenia w krajach czlonkowskich
Unii Europejskiej, krajach akcesyjnych i krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Zostaly one opracowane jako odniesienie lub ‘meta-ramy’,
wedtug ktorych poszczegdlne kraje moga tworzy¢ swoje krajowe ramy w celu
wyartykutowania ekwiwalencji pozioméw pomiedzy kwalifikacjami w ramach
Unii. EQF 1acza w jedna caloS¢ wszystkie sektory szkolnictwa, szkolnictwo
ogolne, wyzsze i zawodowe. Ramy te wymagaja rodzajowych identyfikatorow
w trzech domenach wynikOw na oSmiu poziomach. Domeny opisujg wiedze,
umiejetnosci poznawcze i praktyczne oraz niezalezno$¢ (ktérej nadano miano
‘kompetencja’).

Poziom 1 dotyczy kwalifikacji uzyskanych na koniec nauki obowigzkowej;
podczas gdy trzy najwyzsze poziomy zasadniczo sa utozsamiane z trzema
cyklami ram EHEA. Zadaniem krajow cztonkowskich jest uszeregowanie
ram krajowych w stosunku do EQF. W wielu krajach nie byto ksztalcenia
ustawicznego w przesztosci, wiec muszg je stworzy¢, a nastepnie uszeregowac
wedtug rodzajowych standardow EQF.

Jak wygladaja rodzajowe standardy identyfikatorow poziomu i jak sg one
uzyteczne dla zadania zapewnienia minimalnych standardow? Tabela 1 pre-
zentuje zestaw identyfikatorow wskazujacych na wyniki uczenia si¢ odpo-
wiednie do kwalifikacji w kazdym systemie kwalifikacji dla poziomu 1, czyli
na koniec obowigzku szkolnego, i dla poziomu 5, odpowiadajacego identyfi-
katorom dla krotkiego cyklu szkolnictwa wyzszego w EHEA.

OczywiScie identyfikatory takie sa zdecydowanie rodzajowe i majg znacze-
nie tylko wtedy, gdy ideaty kwalifikacji sg uszeregowane wedtug tych standar-
dow. Wybdr idealdéw sposrod prac studentdw staje sie w efekcie praktycznym
przewodnikiem do zrozumienia standardu. Problem stanowi to, ze rodzajowe
stwierdzenia moga prowadzi¢ do roznych interpretacji, ktore trzeba rozstrzy-
gnaé w kazdym przypadku uszeregowania.

24 London Communiqué, Towards the European Higher Education Area: Responding
to Challenges in a Globalised World, Bologna Process, London 2007.
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Tabela 1
Wskazniki wyznaczone przez EQF
Wiedza UmiejetnoSci Kompetencje
Theoretical &/or Practical | Cognitive & Practical Responsibility
& Autonomy
Level 1 Level 1 Level 1

Basic general knowledge.

Basic skills to carry out
simple tasks.

Work or study under
direct supervision in
a structured context.

Level 5

Comprehensive,
specialized, factual

& theoretical knowledge
within a field of work

or study & an awareness
of the boundaries of that
knowledge.

Level 5

Comprehensive range

of cognitive & practical
skills required to develop
creative solutions to
abstract problems.

Level 5

Exercise management

& supervision in contexts
of work or study
activities where there is
unpredictable change.
Review & develop
performance of self

& others.

Zrédio: EQF 2008.

Lester?s przedstawil probe uszeregowania pozioméw Angielskich i Pot-

nocnoirlandzkich Ram Kwalifikacji i Zaliczen (QCF) wedlug tych z EQF
Wybrano dziesie¢¢ kwalifikacji 1 jednostek, w tym pieC jednostek i kwalifikacji
z QCF; dwie z NVQ (Krajowe Kwalifikacje Zawodowe); GCSE (matura na
poziomie podstawowym); GCE A-level (matura na poziomie zaawansowa-
nym); oraz specyfikacj¢ Higher National (dyplom o stopieni nizej od licencja-
tu). Wyniki éwiczei mapowania przeprowadzone przez Lestera wskazuja na
to, ze chociaz istniejg uzasadnione roznice w zakresie nacisku miedzy QCF
a EQF, mozna udowodni¢ staly zwigzek migdzy poziomami z obu ram?26.

Koncentrujac si¢ na szkolnictwie wyzszym, Andrejs Rauvargers zauwaza, ze:

W wiekszoS$ci systemOw szkolnictwa wyzszego wyniki uczenia si¢ skojarzo-
ne z kazdym rodzajem kwalifikacji nie sa jednak klarownie wyartykutowane
pod wzgledem tego jakiej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji mozna oczeki-
wac od posiadacza kwalifikacji”27.

25 S. Lester, Linking the Qualifications and Credit Framework levels to the European Quali-
fications Framework, Report Commissioned by the Qualifications and Curriculum
Authority, Taunton, Stan Lester, 23 pazdziernik 2008.

26 Ibidem, s. 11.

27 A. Rauvargers, Recognition and Qualifications Frameworks, Assessment in Education,
Principles, Policy and Practice, 16, 1, 2009, s. 111-125.
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W zasadzie zadanie jest tatwiejsze w szkolnictwie i szkoleniu zawodowym,
ktore w wielu krajach przyjeto ocenianie na podstawie kompetencjiz8. Wiele
zawodOw w szkolnictwie wyzszym rOwniez znacznie przesunelo sie¢ w kierun-
ku okreSlania standardow kompetencyjnych. Sformulowanie samej definicji
wymaga sporo czasu i nie jest bezproblemowe. Jest wigc wazne, by te wyniki
uczenia si¢ lub kompetencje byly wiarygodnie oceniane.

Nic dziwnego, ze mialy miejsce liczne dyskusje, kiedy w Europie podej-
mowano proby tego procesu. Jak wskazali Johnson i Wolf:

,»Wyniki uczenia si¢ nie sg zatem ani zmienng wejSciowa, ani prawdzi-
wa zmienng wyjSciowa. W najlepszym razie wyniki uczenia si¢ niosa pewng
informacj¢ o tym, co poprzez program studiéw lub szkolenia spodziewano si¢
osiaggnac¢ pod wzgledem tego, co posiadacz kwalifikacji ‘wie, rozumie i potrafi
zrobi¢’. Ale kluczowym wyrazeniem jest tu ‘spodziewano si¢’.

Powigzanie wynikow uczenia si¢ tylko z kursami i programami nie gwa-
rantuje zaktadanego rezultatu. Nie daje tego rowniez jaki§ wewnetrzny proces
zapewnienia jakoSci prowadzacy do wtasnej certyfikacji”2.

Agencja Zapewnienia JakoSci Zjednoczonego Krolestwa oraz Proces Har-
monizacji Unii Europejskiej opracowaly seri¢ ustalei dotyczacych wzorcow
przedmiotowych, ktorych celem jest sprecyzowanie wynikow i pokierowa-
nie dyskusja nt. standardow okreSlonych kurséw akademickich. Ustalenia te
skoncentrowaly sie¢ na grupach dyscyplin na poziomie systemu, ktdére powinny
osiagnac kwalifikacje uniwersyteckie. Agencja Zapewnienia JakoSci Zjedno-
czonego Krolestwa wymaga rowniez, by kazda instytucja dla kazdego progra-
mu spisata wymogi, ktore sg zgodne z odpowiednimi okreSleniami wzorcow
przedmiotowych. Jednakze bez standaryzacji oceniania na podstawie okreSlen
‘wzorcOw’ niewiele bedzie przekonujacych argumentéw na to, ze studenci
rzeczywiscie osiggneli spodziewany poziom kompetencji.

Zaktadano, iz stabilno$¢ oceniania wynikOw uczenia si¢ pojawi si¢ w syste-
mach opartych na kompetencji z powodu oczywistego charakteru kompetencji
podlegajacych ocenie. Stwierdzono, ze w sektorze edukacji i szkolen zawodo-
wych zarOwno waznos¢, jak i wiarygodnoS¢ oceniania moga by¢ zapewnione
pod warunkiem odpowiedniego zawodowego przeszkolenia egzaminatordw30.
Chociaz jest jakaS prawda w tym twierdzeniu, badania oceniania w miejscu

28 K. Koeppen, J. Hartig, E. Klieme, D. Leutner, Current Issues in Competence Modeling
and Assessment, ,,Zeitschrift fiir Psychologie”, 2008, 216 (2), s. 61-73.

29 S. Johnson, A. Wolf, Qualifications and Mobility in a Globalizing World: Why Equiva-
lence Matters, Assessment in Education: Principles, Policy and Practice, 16, 1, 2009,
s. 3-11.

30 PD. Rutherford, Competency Based Assessment, Pitman, Melbourne 1995.
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pracy wskazuja, ze nawet wsrod doswiadczonych egzaminatorOw moga wyste-
powac roznice wigksze niz pozadane3!.

Jednakze r6zne podejScia do oceniania w szkolnictwie wyzszym, od syste-
moOw normatywnych po kompetencyjne, oznaczaja, ze czesto istnieja roznice
w ramach grup instytucji czy dyscyplin, jak rowniez mi¢dzy systemami. Karran
zbadat systemy operacyjne instytucji Unii Europejskiej w ramach procesu
bolonskiego i stwierdzil, ze istnieja znaczne trudnoSci w stosowaniu Euro-
pejskiego Systemu Transferu Kredytow (zaliczef) w szkolnictwie wyzszym ze
wzgledu na ro6znice w ocenianiu i systemach stosowanych ocen.

Niemniej jednak przekonywal, ze:

,Poziom konwergencji pomi¢dzy roznymi krajowymi systemami egzami-
nacyjnymi jest wiekszy niz oczekiwany, wzigwszy pod uwage liczbe krajow
1 ich odmienng histori¢. To Swiadczy o tym, ze z technicznego punktu widze-
nia mozliwe jest wprowadzenie europejskiego systemu oceniania”32.

Jest nadzieja, ze EQF stworzy dla wszystkich systemow w Obszarze Euro-
pejskiego Szkolnictwa Wyzszego wigksza zachete do przejScia na bardziej
jednolite i transparentne systemy oceniania i sprawozdawczosci wynikow uzy-
skiwanych przez studentow. W nastepnej czesci przygladamy si¢ poczynaniom
skoncentrowanym na ostatnich pracach w dziedzinie zewnetrznych pomiarow
wynikow szkolnictwa wyzszego.

6. ZEWNETRZNE POMIARY STANDARDOW WYNIKOWYCH

W przegladzie oceny wynikow uczenia si¢ w szkolnictwie wyzszym dla
OECD Nusche (2008) stwierdza, ze:

,Brazylia jest obecnie jedynym krajem, gdzie obowigzkowi testowania
podlegaja studenci wszystkich instytucji szkolnictwa wyzszego i jest ono prze-
prowadzane w skali ogOlnokrajowej. Ale bezposrednie ocenianie na duza
skale istnieje rowniez w Australii, Meksyku i w USA. W Australii i Mek-
syku instytucje mogg dobrowolnie zglasza¢ akces do standardowych testow
ogolnokrajowych dla studentéow koficzacych studia. W USA pozarzadowe
agencje oceniania oferujg szerokg game roznych testow, z ktorych kazdego
roku korzystaja setki instytucji szkolnictwa wyzszego. Chociaz nie wszystkie
instytucje szkolnictwa wyzszego sa nimi objete, tak szeroko stosowane narze-

31 E. Innesa, L. Strakerb, Reliability of Work-related Assessments, Work 13, 1999,
s. 107-124.

32 T. Karran, Pan-European Grading Scales: Lessons from National Systems and the ECTS,
,7Higher Education in Europe”, 2005, 30, 1, s. 5-22.
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dzia oceniania pozwalajg rowniez poroOwnywac wyniki réznych programow
i roznych instytucji szkolnictwa wyzszego (6)”.

W tym bezpoSrednim ocenianiu wynikdéw uczenia si¢ nacisk polozony jest
na uczenie poznawcze. Brazylijski Narodowy Egzamin Wynikoéw Studenta
(ENADE) koncentruje si¢ na wiedzy i umiej¢tnoSciach w zakresie konkretnej
domeny, ktore uwaza si¢ za podstawowe i powszechne w programach wszyst-
kich instytucji szkolnictwa wyzszego w danej domenie (Verhine i Dantas,
2005). ENADE obejmuje okreslone testy z 13 r6znych obszar6w tematycz-
nych, jak réwniez ocenia ogllny zakres wiedzy i umiej¢tnoSci. W Meksyku
testy tam stosowane odzwierciedlaja podobne podejscie.

W §lad za Komisja Spellings’a ds. Przyszto$ci Szkolnictwa Wyzszego (Spel-
lings, 2006) Amerykanskie Stowarzyszenie Stanowych Szkét Wyzszych oraz
Krajowe Stowarzyszenie Uniwersytetow Stanowych i Uczelni Land-Grand
opracowaly program pod nazwa Voluntary System of Accountability (VSA).
Do kwietnia 2009 roku przystapito do niego 321 instytucji z 50 stanow.

Celem VSA jest ewaluacja podstawowych wynikow edukacyjnych na uczel-
niach publicznych poprzez ocen¢ umieje¢tnosci, ktore sa powszechne, wie-
lodyscyplinarne i ogélnouniwersyteckie. Do tych rodzajowych umiejetnosci
naleza: korespondencja, myslenie krytyczne oraz rozumowanie analityczne.

Sa one oceniane przez instytucje, ktora wybiera jeden z trzech standar-
dowych testow: Pomiar BiegloSci i Postepu Akademickiego (MAPP) opraco-
wany przez firm¢ ETS, Uczelniana Ocena Biegtosci Akademickiej (CAAP)
opracowany przez firm¢ ACT oraz Uczelniana Ocena Uczenia si¢ (CLA) ofe-
rowany przez Rade Pomocy dla Szkolnictwa (Council for Aid to Education).

Testy te zostaly opracowane tak, by do ich przeprowadzenia i sprawdzenia
mozna byto wykorzysta¢ komputery. Na przyktad, CLA mozna przeprowadzi¢
przez Internet i automatycznie obliczy¢ wynik, co czyni go instrumentem
bardzo efektywnym pod wzgledem kosztow. CLA dokonuje pomiaru umie-
jetnoSci krytycznego myslenia, rozumowania analitycznego, rozwigzywania
problemow i prowadzenia korespondencji w zwiazku z waznymi, holistycz-
nymi, zfozonymi zadaniami. Niektore zadania CLA ktada nacisk na zdolno-
Sci korespondencyjne, podczas gdy inne wymagaja wykonania realistycznych
zadan w ‘przyktadowej pracy’. Zadania do wykonania wymagaja od studen-
tow wykorzystania zintegrowanego zestawu umiejetnosci, by odpowiedzie¢ na
wiele otwartych pytah zwigzanych z hipotetyczna, ale realistyczng sytuacja.
Wymaga to réwniez od studenta uporzadkowania danych z réznych Zrodet,
takich jak listy, memoranda, streszczenia raportow badawczych, map, diagra-
mow, zestawien itp. Wszystkie zadania sa odpowiednie dla studentow szkot
wyzszych na przerdznych kierunkach akademickich pierwszego cyklu studidéw
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i programach szkolnictwa ogblnego; stanowig dla nich jakoS¢ ‘realnego Swia-
ta’, poniewaz oceniajg umiej¢tnosci kierunkowe33.

VSA wymaga spojrzenia na warto§¢ dodang tych krytycznych umiejetno-
Sci wynikowych ocenionych przez jeden z trzech testOw na poczatku i pod
koniec studiow. Nacisk jest polozony jednak nie na dane dotyczace osobistych
wynikow, lecz wynikéw pracy instytucji. W zwigzku z tym program musi byc
tak opracowany, by byt jak najbardziej ekonomiczny i skuteczny. Stosuje si¢
system przekrojowy z przykladami studentow testowanych jednocze$nie na
wejSciu 1 wyjSciu, a nie Sledzacy postep studenta przez cztery lata. Punktacja
uzyskana zaréwno z testu SAT, jak i ACT jest stosowana do weryfikacji punk-
tacji przy przyjeciach na studia.

Obliczenie wartoSci dodanej poréwnuje korzySci z okresu od pierwszego
do ostatniego roku z oczekiwanymi korzySciami z nauki wobec punktacji stu-
denta w chwili zapisu. Program jest wcigz stosunkowo nowy i wigza si¢ z nim
pewne kwestie problematyczne, ktOre nie znalazly jeszcze odpowiedniego
rozwigzania. Udzial studenta byt dotad dobrowolny i nie ma gwarancji, ze sa
one reprezentatywne dla instytucji lub zdecydowanie motywujace do lepszej
pracy.

Jeden z testoOw stosowanych w ramach American Voluntary System of
Accountability, CLA, zostal zaadoptowany do sprawdzania kierunkowych
umiejetnosci w ramach inicjatywy OECD pod nazwa program Oceny Wyni-
kow Nauki w Szkolnictwie Wyzszym (AHELO). W 2008 roku przy wspoipracy
z rzadami i instytucjami szkolnictwa wyzszego OECD rozpoczeto badanie
przydatnosci AHELO, by do kofica 2012 roku okresli¢, czy mozliwa jest
praktyczna i naukowa ocena wynikOw nauki w szkolnictwie wyzszym w skali
mi¢dzynarodowej. Celem badania przydatnosci jest wiec zbadanie wykonal-
noSci pomiaru jakoSci szkolnictwa wyzszego w wielu roznych instytucjach, kra-
jach, jezykach i kulturach. Szczegoly dotyczace projektu i raporty nt. postepu
mozna znaleZ¢ na stronie www.oecd.org/ahelo.

Wedtug OECD, AHELO bedzie potencjalnie najobszerniejsza, najpet-
niejsza oceng uniwersytetow, jaka kiedykolwiek zaprojektowano. Celem jest
pomiar roznych typow wynikow nauki i zbadanie jak najszerszego spektrum
kryteriow oceny ich wptywu na te wyniki. Badanie przydatnosci sktada si¢
z czterech ‘watkow’: trzy oceny pomiaru wynikow nauki pod wzgledem umie-
jetnodci kierunkowych i zwigzanych z dang dyscypling (w inzynierii i ekono-
mii) oraz czwarty, oparty na badaniach, watek wartosci dodane;.

33 S. Klein, R. Shavelson, R. Benjamin, R. Bolus, The Collegiate Learning Assessment:
Facts and Fantasies, ,,Evaluation Review”, 2007, 31, s. 415-439.
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Watki zwigzane z dyscypling dotycza pomiaru kompetencji studenta
w jego kierunku studidw, wychodzac poza zwykly obszar demonstracji znajo-
moSci faktéw. Oczekuje sie od studentow wykazania umiej¢tnoScig zastoso-
wania wiedzy w sposoOb ‘wigkszy niz jej zawartoS¢’, czyli w nowych sytuacjach.
Wybrano inzynieri¢ i ekonomi¢, poniewaz te dyscypliny uwaza si¢ za najmniej
zroznicowane ze wzgledu na roznice kulturowe. OECD S$ciSle wspotpracowato
ze Strukturami Harmonizacji Szkolnictwa w Stowarzyszeniu Europejskim i to
doprowadzito do wspotpracy z wieloma znanymi ekspertami w obu dziedzi-
nach.

Badanie przydatnosci ma dwa gléwne cele. Pierwszym jest sprawdzenie
metod oceniania — czy jest mozliwe opracowanie oceny wynikOw trzeciego
etapu edukacji, ktora pozwoli wiarygodnie stwierdzic, jaki jest wynik/efektyw-
nos$¢ nauki w rdznego typu instytucjach, w roznych krajach o roznej kulturze
1 r6znych jezykach. Drugim jest sprawdzenie praktyczno$ci wprowadzania
i motywowania instytucji i studentdéw do udzialu. Ponadto badanie przydatno-
Sci wymaga zbadania innych opcji dokonania pomiaru jakoSci trzeciego etapu
edukacji w sposob posredni.

Udziat cztonkéw OECD w AHELO stale ro$nie i obejmuje juz 15 krajow,
ktore uczestnicza w pracach dotyczacych:

* CLA - USA, Finlandia, Korea, Norwegia, Meksyk,
* inzynierii — Australia, Japonia, Szwecja, Kolumbia,
* ckonomii — Wtochy, Belgia, Holandia.

Przedsigwzigcie jest wprowadzane ze Swiadomoscia, ze istnieje wiele pro-
bleméw do rozwigzania w trakcie wdrazania i analiz wynikajacych z tego
badania przydatnoSci. Plany ewaluacji badania przydatnoSci obejmujg szeroka
i doktadng analize psychometryczna, przeglad techniczny przez ekspertow
miedzynarodowych, jak réwniez konferencje mi¢dzynarodowa pod koniec
2012 roku. W czasie tego zgromadzenia eksperci techniczni, przedstawiciele
krajow i roznych grup udziatowcdw maja przedyskutowac, czy i jak wykorzy-
sta¢ wyniki badania przydatnosci w przyszioSci. Zaktadajac pozytywne wyniki,
takie potwierdzenie koncepcji stworzytoby kluczowy filar pracy w diugiej per-
spektywie, poniewaz pomogtoby krajom OECD zdecydowac, czy rozpoczaé
w pelni rozwini¢te zasadnicze badanie AHELO.

Zewngtrzne pomiary wynikow, stosowane w badaniu przydatnosci VSA
i AHELO, reprezentujg wczesne etapy w rozwoju oceniania wynikow nauki
w szkolnictwie wyzszym. Jest sprawg dyskusyjna, czy takie pomiary stanowig
wystarczajaca podstawe do opracowania porOwnywalnych standardow dla
wielu instytucji. Oceny poziomu wynikow i uszeregowanie wedtug standardow
ram kwalifikacji bedg wymagaty procesu ustanowienia uzgodnionych standar-
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dow. Nawet w przypadku standardowych testow psychometrycznych okazuje
si¢, ze zgodno$¢ zalezy od wybranego procesu ustanowienia3*. Pomiarom
i procesom opracowywanym obecnie sporo brakuje do spelnienia wymagan,
jesli majg tworzy¢ podstawe dla globalnego porownania kwalifikacji i stan-
dardow. Alderman i Brown przekonuja, ze procesy majace wplyw na pozycje
instytucji i ich atrakcyjno$¢ na rynku musza by¢ zdrowe. Je§li nie sg, i dochod
spada z powodu negatywnego osadu w sprawie jakoSci opartego na tych
pomiarach, mozna si¢ spodziewac zastosowania SrodkOw prawnych wobec
tego procesu oceny3.

7. WNIOSKI

Swiatowa konkurencja w szkolnictwie wyzszym wywoluje zmiany w sys-
temach edukacyjnych. Systemy rozwijajg si¢, by sprosta¢ wyzwaniu w postaci
popytu na kapitat ludzki. Rozwdj ten i mi¢dzynarodowy rynek studentow
wywolujg troske o jakoS¢ i poréwnywalno$¢ standardéw, podstawowych sktad-
nikoéw kwalifikacji, by byly uznawane globalnie. Wida¢ znaczny postep wsrod
systemOw Unii Europejskiej w zakresie zadania podnoszenia uznawalnosci
kwalifikacji wyzszego wyksztalcenia i uszeregowania wedtug powszechnych
ram kwalifikacji, EQF. Niemniej jednak w Europie zadanie to jest przeogrom-
ne i proby przedstawione w tym opracowaniu pokazujg wyzwania stojace
przed takimi przedsigwzigciami.

Idea wspolnych globalnych kwalifikacji i standardéw przemawia bardzo
mocno do tych, ktorzy sg zywotnie zainteresowani globalnym przeplywem
kapitatu ludzkiego. Ustanowienie minimalnych standardow Swiatowych moze
by¢ osiggalne, ale znalezienie ekonomicznych Srodkoéw, ich uzgodnienie
1 ustanowienie, a nastepnie audytowanie jest wyzwaniem, z ktorym dopiero
przyjdzie si¢ zmierzyC. Projekt AHELO jest ambitna proba promowania idei
lepszego zrozumienia jak systemy majg si¢ wzgledem siebie na podstawie
wspolnych miar wynikow.

Dazenie do stworzenia globalnych kwalifikacji i standardow jest zrozu-
miale, ale trudne do realizacji, poniewaz z gory zaklada ono proces miedzy-
narodowy, co do ktorego uczestnicy sa przekonani, ze bedzie transparentny

34 GJ. Cizek (eds.), Setting Performance Standards: Concepts, Methods and Perspective,
Mahwah, N.J., Erlbaum 2001.

35 C. Adelman, Principal Indicators of Student Academic Histories in Postsecondary Educa-
tion, 1972-2000, U.S. Department of Education, Institute of Education Sciences, DC,
Washington 2004.
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1 uczciwy. Organizacje takie jak UNESCO 1 OECD sg nieco powolnie dziata-
jacymi ciatami zaleznymi od osiagni¢cia konsensusu poprzez prace pilotazowa
i badanie przydatnoSci.

W konkurencyjnym S$wiecie kraje z poczatkowa przewaga beda szukaly roz-
wigzan, ktOre nie sg zbyt rewolucyjne dla ich instytucji. Ponadto szkolnictwo
wyzsze zdobyto swoja pozycje jako sita napedowa ekonomii i rozwoju spolecz-
nego dzigki temu, ze jest napedem kreatywnosci i zmian. Zbyt duzo uwagi dla
powszechnosci i regulacji moze przyttumic elastycznoS¢ potrzebng instytucjom
do eksperymentowania i stac si¢ wyzwaniem dla istniejacej wiedzy i praktyki.

W podobnym duchu wypowiadaja si¢ Fernie i Pilcher:

,Historycznie, poprzednie badania pokazaly napig¢cia miedzy narzuce-
niem jednolito$ci w szkolnictwie i opOr wobec tego narzucenia ze strony insty-
tucji edukacyjnych. Ostanie ‘globalne tsunami’ narodowych ram kwalifikacji
przeszio tak gtadko, ze badania nie byly w stanie nadazy¢ za jego rozwojem
i rozproszeniem”30,
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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono wyzwania i zadania dla narodowych systemow
szkolnictwa na Swiatowym rynku kapitalu ludzkiego, ktory wymusza dzi$
mobilno$¢ studentdw, wyzszy udzial i potrzebe standardéw oraz porOwnywal-
nos¢ kwalifikacji. Co wigcej, na przykladzie Wielkiej Brytanii, ktory mozna
odnies¢ takze do innych panstw, autor pokazuje, ze osiagni¢cie minimalnych
standardow nie jest juz wystarczajace dla uniwersytetéw, gdyz musza one
miec¢ standardy coraz wyzsze, aby dzieki temu nadal Sciggac studentow zagra-
nicznych placacych petne czesne, od ktdrych — jesli chodzi o Srodki finansowe
— sg coraz bardziej zalezni.

SUMMARY

The article presents challenges and tasks of human capital market
for national education systems resulting in student mobility, increased
participation and the need for standards and comparability of qualifications.
Moreover, the author discusses the example of the United Kingdom, which
can also refer to the situation in other countries, and he states that the
achievement of minimum standards is no longer sufficient for the British
universities because they need higher and higher standards in order to
continue attracting foreign students who pay full fees, which the universities
depend on as they constitute a considerable part of their finances.
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PE3IOME

OOBEKTOM [AHHON CTAThU SIBJISIIOTCS 33/1auul, CTOSILLIUE NEPEefi OTEUECTBEHHBIMU
crucTeMaMu 00pa30BaHuUs, SIBJISIFOLLIMECS IBUTATEIEM MEXK/TyHAPOHON MOOUITLHOCTH
CTY[IEHTOB, PACLUIMPEHHOr0 YYacTUsl, & TAKXKE MOTPEOHOCTHU CO3[aHMUST OJHOPOJHbIX
CTaHJJAPTOB U COMOCTABJISIEMbIX KBATU(PUKALIUNA.





