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WPROWADZENIE

Badania dotyczace gospodarki cyfrowej i spoleczenistwa cyfrowego znaj-
duja si¢ na Swiecie oraz w Polsce w stadium rozwoju. Gléwna przyczyna wzro-
stu zainteresowania oraz rozwoju badan nad tymi zagadnieniami s3 zmiany
w zakresie stosunkow spoteczno-gospodarczych zachodzace we wspoliczesnej
gospodarce Swiatowej. Zmiana rozumiana jest jako proces dokonujacych si¢
przeobrazen bedacych efektem przejscia z jednego do drugiego odmiennego
stanu. Postepujaca deregulacja, prywatyzacja, liberalizacja, wigksza swoboda
w przemieszczaniu si¢ czynnikow produkcji oraz produktoéw/ustug w skali
Swiata, rewolucja informacyjna, poglebianie proceséw integracyjnych i glo-
balizacyjnych (wzrost wspdizaleznoSci i konkurencji, znaczenia korporacji
ponadnarodowych, rozszerzanie si¢ rynkéw, zmiana roli pafstwa itp.), upo-
wszechnianie si¢ coraz szybszych systemow i SrodkOw transportu, rosngca
obligatoryjno$¢ migdzynarodowych standardow wspotpracy, zmiany w spo-
sobach zycia jednostek i poszczegolnych spoleczenstw to sily, ktore obecnie
wystepuja jednoczesnie, s3 wzajemnie od siebie zalezne i wzajemnie wspoma-
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gaja sie tworzac system synergiczny. Efektem ich synergicznego dzialania sa
gwaltowne zmiany we wszystkich sferach zycia. Skraca si¢ czas adaptacji do
nowych warunkow, ktore podlegaja takze ciaglym przeobrazeniom. Tracg na
waznoSci tradycyjne zasoby materialne.

W epoce postindustrialnej, nazywanej era informatyczna, erg technologii
teleinformatycznych, gtownym zasobem ekonomicznym staje si¢ wiedza. Wie-
dza bedaca zasobem tresci (informacji i danych) gromadzonych i utrwalonych
w umysle ludzkim, stanowigcych pochodng doSwiadczen, ale i procesu ucze-
nia si¢. Wiedza staje si¢ strategicznym zasobem wtedy, gdy tworzy wartos¢,
a jej pomnazanie, dzielenie si¢ oraz korzystanie z niej jest Zzrodlem rozwoju.
Konkurencyjnos¢, bogactwo, dobrobyt sg produktem wiedzy. Uznaje sig, ze
umiejetne wykorzystywanie wiedzy traktowanej jako wartoS$¢ strategiczna,
rzadka, trudna do imitacji oraz niemajaca substytutu ma istotne znaczenie dla
wzrostu konkurencyjnoSci gospodarek i przedsigbiorstw. Przyjmuje si¢ nowy
paradygmat rozwoju — budowe gospodarki opartej na wiedzy (GOW), w kto6-
rej innowacyjnos¢, dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, kapitat ludzki, technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne (ICT), sprzyjajace otoczenie instytucjonalne
i prawno-administracyjne stanowig gtowne Zrddta procesOw wzrostu i rozwoju
gospodarczego. Procesy globalizacyjne (i wszystko, co jest z nimi nieodlacz-
nie zwigzane, np. szybki przeplyw informacji, kapitatu itp.) sa nieuchronne.
Konieczna jest adaptacja do nowych warunkow, rezygnacja z rozwoju opar-
tego na tradycyjnych sektorach na rzecz sektorow nowoczesnych technologii,
z dominacji kapitatu jako czynnika produkcji, na rzecz wiedzy i innowacji,
podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci.

Rozwoj technologii informacyjno-komunikcyjnych i zwigzany z nim proces
cyfryzacji gospodarki i spoteczenistwa to jedna z najbardziej dynamicznych
zmian wspolczesnych czasow. Nowe technologie cyfrowe rozprzestrzeniajg sie
na $wiecie znacznie szybciej niz wynalazki ery przemystowej!. Przyktadowo,
w Kenii elektryczno$¢ zostata wdrozona 60 lat po jej odkryciu. Ale juz wpro-
wadzenie komputerdéw zajelo Wietnamowi tylko 15 lat, a telefonow komor-
kowych i Internetu — kilka lat2. Cyfryzacja jako ciagly proces konwergencji
rzeczywistego i wirtualnego Swiata staje si¢ motorem zmian, tworzy nowe
mozliwo$ci rozwoju spoleczno-gospodarczego, podnoszenia konkurencyjnosci

I M. DeGusta, Are Smart Phones Spreading Faster than Any Technology in Human History?,
»MIT Technology Review”, 9.05.2012: https://www.technologyreview.com/s/427787/
are-smart-phones-spreading-faster-than-any-technology-in-human-history/ [dostep:
06.06.2018].

2 A. Laszek, Raport: E-rozwdj. Cyfrowe technologie a gospodarka, Fundacja Forum Oby-
watelskiego Rozwoju (FOR), Warszawa 2018, s. 6.
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1 innowacyjnoSci gospodarki, a jednoczeSnie wigze si¢ z niepewnoscia i roz-
nego rodzaju zagrozeniami obejmujacymi m.in. spoleczne skutki automaty-
zacji procesOw wytworczych czy dotyczace bezpieczefistwa. Skutki wywolane
cyfryzacja majq ztozony charakter. Mozna oczekiwac, ze w przysztosci, wraz
z postepem, ta ztozono$¢ bedzie rosta. Skale i site oddzialywania skutkdw
cyfryzacji trudno w tej chwili przewidziec.

W niniejszym artykule odwotano si¢ do przyktadu Wielkiej Brytanii, kraju,
ktory aktywnie uczestniczy w rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczefistwa
cyfrowego w aspekcie dziatan ukierunkowanych na utrzymanie i wzmacnianie
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki. W IMD World Competitiveness
Ranking 2018 Wielka Brytania uplasowata si¢ na 20 pozycji wsrod najbardziej
konkurencyjnych gospodarek na §wiecie na 63 badanych krajow (dla porow-
nania: Polska na 34 pozycji)3. W IMD World Digital Competitiveness Ranking
2018 Wielka Brytania zajeta 10 pozycje wsrdd najbardziej konkurencyjnych
na Swiecie gospodarek pod wzgledem cyfryzacji (adaptacja i wykorzysta-
nie technologii cyfrowych w sferze publicznej i prywatnej) na 63 badanych
krajow (dla poréwnania: Polska na 36 pozycji)*. W Europejskim Rankingu
Innowacyjnosci 2018 (European Innovation Scoreboard 2018), opublikowanym
przez Komisj¢ Europejska 22 czerwca 2018 roku, Wielka Brytania znalazta
si¢ w grupie krajow — lideréw innowacji (ang. innovation leaders) zajmu-
jac 5 pozycje wsrdd 28 panstw UE, za Szwecja, Danig, Finlandig, Holandiag
i przed Luksemburgiem>. Wedtug danych European Patent Office opubliko-
wanych w styczniu 2018 roku, 5313 zgtoszen patentdw europejskich pocho-
dzito w 2017 roku z Wielkiej Brytanii (dla poréwnania: z Polski — 469). Kraj
ten zajal czwarte miejsce wsrod panstw UE z najwigksza liczba zgloszen
(po Niemczech, Francji, Holandii)®. Wielka Brytania oceniana jest rowniez

3 IMD World Competitiveness Ranking 2018, IMD - International Institute for Man-
agement Development, IMD World Competitiveness Center, Lausanne — Singapore
2018, s. 1-2: file:///C:/Documents%20and%20Settings/krakow/Moje %20dokumenty/
Downloads/ranking2018.pdf [dostep: 09.06.2018].

4 IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018 (2018), IMD - International Institute
for Management Development, IMD World Competitiveness Center, Lausanne —
Singapore 2018, s. 26-27: file:///C:/Documents%20and %20Settings/krakow/Moje %20
dokumenty/Downloads/imd_world_digital_competitiveness_ranking_2018.pdf [dostep:
09.06.2018].

5 European Innovation Scoreboard 2018: Europe must deepen its innovation edge, Euro-
pean Commission, Brussels 22.06.2018: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-
4223 en.htm [dostgp: 10.06.2018].

6 European patent applications, European Patent Office, 22.01.2018: https://www.epo.
org/about-us/annual-reports-statistics/statistics.html#national [dostep: 10.06.2018].
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jako kraj o rozwini¢tej gospodarce cyfrowej (7 pozycja na 28 panstw UE
w Indeksie Gospodarki Cyfrowej i Spoleczeristwa Cyfrowego 2018; dla porow-
nania: Polska zajeta 24 pozycje)’.

Od 2015 roku Unia Europejska podejmuje dziatania na rzecz utworze-
nia jednolitego rynku cyfrowego w ramach przyjetej strategii Digital Single
Market, aby umozliwi¢ obywatelom oraz przedsigbiorstwom powszechne
korzystanie z technologii cyfrowych na skal¢ paneuropejska®. W zwigzku
z procesem wystepowania Wielkiej Brytanii z UE nie wiadomo, czy kraj ten
bedzie nadal uczestniczyt w realizacji strategii UE zwigzanej z tworzeniem
jednolitej przestrzeni cyfrowej w UE wraz z mozliwoscia korzystania ze Srod-
kow finansowych przeznaczonych na ten cel, a pochodzacych z budzetu Unii
Europejskiej. Biorac jednak pod uwage znaczne zaawansowanie Wielkiej Bry-
tanii w rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego, identyfikacja
uwarunkowan zwigzanych z tym procesem, w tym kierunkéw i charakteru
dziatan podejmowanych przez rzad brytyjski, moze by¢ przydatna w procesie
poszukiwania mechanizmow wspierajacych rozw0j gospodarki cyfrowej w kra-
jach stabiej zaawansowanych pod tym wzgledem. Nalezy podkresli¢, ze korzy-
stanie z doswiadczen innych krajow wigze si¢ z ograniczeniami wynikajacymi
z r6znych czynnikdéw: ekonomicznych, politycznych, instytucjonalno-praw-
nych, technologicznych, spotecznych i kulturowych. Moze by¢ jednak wska-
zO6wka, w jaki sposob podejs¢ do rozwoju cyfrowej gospodarki i spoteczefistwa
cyfrowego w aspekcie dynamicznych zmian w otoczeniu zewngtrznym.

Przyjeto, ze rozwojowi gospodarki cyfrowej i spoteczenistwa cyfrowego
sprzyja strategiczne podejScie oraz wsparcie ze strony panstwa w kreowa-
niu Srodowiska zachecajacego spoteczefistwo i inne podmioty do aktywnego
uczestnictwa w tym procesie. Celem artykutu jest zweryfikowanie stuszno-
Sci przyjetej hipotezy badawczej w odniesieniu do dzialan podejmowanych
w Wielkiej Brytanii na rzecz rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa
cyfrowego. Sformutowano nast¢pujace pytania badawcze: Jaka jest istota
i gtowne cechy gospodarki cyfrowej i spoleczefistwa cyfrowego? Jakie szan-
se 1 zagrozenia oraz wyzwania wiaza si¢ z rozwojem gospodarki cyfrowej?
Z. czego wynikaja trudnoSci z pomiarem gospodarki cyfrowej? Jaki jest
poziom rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego Wielkiej Bry-

7 Digital Economy and Society Index (DESI), European Commission, Brussels, 18.05.2018.

8 Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komi-
tetu Regionow, Bruksela 06.05.2015, COM(2015) 192 final: https://mac.gov.pl/files/ko
munikat_komisji_europejskiej -_strategia_jednolitego_rynku_cyfrowego. pdf [dostep:
11.06.2018].
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tanii? Jaka role odgrywa polityka pafnstwa we wspieraniu rozwoju gospodarki
cyfrowej 1 spoteczenistwa cyfrowego w Wielkiej Brytanii? Jakie sa bariery
rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego w Wielkiej Brytanii?.
Pytaniom tym podporzadkowana jest struktura artykufu. Czgs¢ pierwsza obej-
muje wyjasnienie istoty i wskazanie gtownych cech gospodarki cyfrowej oraz
spoteczenstwa, z uwzglednieniem gtownych trendow zwigzanych z rewolucja
cyfrowa. W czeSci drugiej zidentyfikowano gtowne szanse i zagrozenia oraz
wyzwania zwigzane z rozwojem gospodarki cyfrowej. W czesci trzeciej zwro-
cono uwage na problemy pomiaru gospodarki cyfrowej. W czeSci czwartej
okreslono poziom rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczefistwa cyfrowego
w Wielkiej Brytanii. Cze¢$¢ pigta obejmuje charakterystyke kluczowych dziatan
na rzecz rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenistwa cyfrowego w Wielkiej
Brytanii, z uwzglednieniem rozwigzan instytucjonalnych i strategicznych.

Artykul opiera si¢ na analizie dostepnych publikacji, w tym wynikow
badan roznych instytucji i oSrodkéw badawczych, m.in. IMD - International
Institute for Management Development, rankingdbw IMD World Competitive-
ness Center (IMD World Competitiveness Ranking 2018, IMD World Digital
Competitiveness Ranking 2018), Komisji Europejskiej (European Innovation
Scoreboard 2018, Digital Economy and Society Index — DESI 2018), aktual-
nych strategii i dokumentow rzadowych Wielkiej Brytanii, m.in. UK Digital
Strategy, Digital Economy Act, National Cyber Security Strategy 2016-2021,
raportow firm konsultingowych, m.in. PwC, Deloitte, Roland Berger, Accen-
ture. Poruszana w artykule problematyka nie wyczerpuje tematu, wymaga
dalszych pogtebionych analiz i badan.

1. ISTOTA 1 CECHY GOSPODARKI CYFROWEJ I SPOLECZENSTWA
CYFROWEGO

Termin ,,cyfryzacja” (ang. digitalisation) nawiazuje do zmian w otoczeniu
zewnetrznym wynikajacych z coraz bardziej powszechnego i intensywnego
stosowania technologii cyfrowych. Robert Wachal w opublikowanym w 1971 r.
eseju po raz pierwszy uzyl pojecia cyfryzacji w takim znaczeniu analizujgc spo-
teczne skutki cyfryzacji spoleczefistwa (ang. digitalisation of society).® Wedtug
Oxford English Dictionary pojecie cyfryzacji nalezy utozsamia¢ z adapta-
cja i wzrostem wykorzystywania technologii cyfrowych lub komputerowych

9 R. Wachal, Humanities and computer. A personal view, ,North American Review” 1971,
No. 8, s. 30-33.
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przez organizacje, sektory gospodarki, kraje itd.19. Gospodarka cyfrowa jest
nastepstwem rozwoju technologicznego i konwergencji metod przetwarzania
danych, srodkow komunikacji i akumulacji wiedzy. Oznacza realizacje pro-
cesOwW gospodarczych z wykorzystaniem elektronicznych Srodkdéw wymiany
danych, a Internet jest niezbednym narzedziem stanowigcym podstawowa
infrastrukture rynku. Don Tapscott w opublikowanej w 1997 roku ksigzce The
Digital Economy zidentyfikowal gtéwne cechy gospodarki cyfrowej. Sa nimi
przede wszystkim: wiedza, jako istotne dobro niematerialne, ale tez m.in.
digitalizacja, wirtualizacja, integracja, konwergencja, innowacja, natychmia-
stowos¢, globalizacja i niezgodno$¢ (mimo oczekiwanej unifikacji, zwigkszajg
si¢ r6znice w dochodach, w szansach dla os6b majacych odpowiednie kom-
petencje i ich niemajacych)!l. Ustalenia te nadal sg aktualne. W gospodarce
cyfrowej gldwne wartoSci maja charakter niematerialny, a korzystanie z nich
traktowane jest jako zrodto rozwoju. To m.in. algorytmy, oprogramowanie,
duze repozytoria danych (big data), patenty, prawa autorskie, modele biz-
nesowe, mozliwosci organizacyjne, kapital spoteczny, wiedza, kompetencje,
umiejetnosci i powigzania strategiczne!2. OECD okresla gospodarke cyfrowg
jako szerokie spektrum dziatan gospodarczych, spolecznych i kulturalnych
wspieranych przez Internet i powigzane z nim technologie informacyjno-
-komunikacyjne!3.

W odniesieniu do spoteczenstwa cyfrowego istotng role odgrywa zaréwno
dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych, jak i umiejetnos¢ ich
wykorzystania. Spoteczenstwo cyfrowe to spoleczenstwo oparte na wiedzy,
ktore korzysta z dostepnych prywatnych i publicznych e-ustug (w tym m.in.:
bankowosci internetowej, mozliwosci ptacenia rachunkow, robienia zakupow,
rezerwacji, umawiania wizyt lekarskich, utatwien dotyczacych korzystania
z komunikacji publicznej — plany i rozklady jazdy, zakup biletow), czerpie
z dobr kultury i z rozrywki online (ksiazki, filmy, muzyka), wykorzystuje
dostgpne materialy edukacyjne (nauka online, zasoby dydaktyczne online),

10 Zob. M. Peitz, J. Waldfogel, The Oxford Handbook of the Digital Economy, Oxford
University Press, Oxford 2012.

I Zob. D. Tapscott, The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked
Intelligence, McGraw-Hill, 1997.

12° B. Andersen, Intangible Gold: Why No Rush to Finance Innovation?, [w:] R.D. Atkin-
son, M. McTernan, A. Reed (eds.), Sharing in the Success of the Digital Economy.
A Progressive Approach to Radical Innovation, Rowman & Littlefield International
Ltd., London-New York 2015, s. 50.

13- OECD, The Seoul Declaration for the Future of the Internet Economy, Ministerial ses-
sion, 18.06.2008.
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komunikuje si¢ z innymi (korzysta z komunikatoréw, medidéw spoteczno-
Sciowych, e-maili itp.), jest Swiadome korzySci i zagrozen plynacych z cyfry-
zacji w codziennym zyciu, ale rowniez na innych poziomach (w dziatalnoSci
przedsigbiorstw, funkcjonowaniu sfery publicznej). OkreSlenia ,,gospodarka
cyfrowa” i ,,spoteczenstwo cyfrowe” sa pewnymi skrétami mySlowymi, proba-
mi syntetycznego okreSlenia wielowymiarowych, ztozonych i dynamicznych
W swojej naturze zmian w otoczeniu zewnetrznym, wsrod ktOrych rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych jest coraz istotniejszym czynni-
kiem zmian spoteczno-gospodarczych. Obok pojecia gospodarki cyfrowej
funkcjonuje kilka innych termindéw okreSlajacych nowy model gospodarki,
jak: nowa gospodarka, e-gospodarka, gospodarka sieciowa, gospodarka opar-
ta na wiedzy. Podobnie, jak zamiennie z poj¢ciem spolfeczenstwa cyfrowego
uzywa si¢ takich okreslen, jak: spoteczefistwo postindustrialne, spoteczenstwo
informacyjne, spoleczenstwo technologiczne, spoleczenstwo sieciowe, spote-
czenstwo wirtualne, spoteczenstwo wiedzy, spoteczenstwo oparte na wiedzy.

Trendy zwigzane z dynamicznym rozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych oraz czynniki stymulujace rozwoj gospodarki cyfrowej
i spoteczefistwa cyfrowego sg przedmiotem licznych analiz i badan. Wediug
autorow raportu Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy rewolucji cyfrowej.
Diagnoza, prognozy, strategie reakcji gtownymi trendami sa: konwergencja
sieci, bitdbw i atomow, autonomizacja urzadzen elektronicznych, cyborgiza-
cja (sprzezenie cztowieka coraz trwalszymi polaczeniami z otaczajacymi go
systemami technicznymi), wzrost mobilnoSci, dystrybucja oparta na infor-
macji, wymiennos$¢ funkcji miedzy urzadzeniami, przetwarzanie w chmurze
(ang. cloud computing), ewolucja modeli biznesowych w kierunku ustug, male-
jace znaczenie poSrednikéw, platformizacja, otwarto$¢ jako model bizneso-
wy, postepujaca autonomizacja odbiorcow, globalizacja konkurencji, zmiana
kontekstu rozpoczynania dziatalnoSci gospodarczej, wzrost znaczenia danych
i zarzadzania wiedza, nadmiar informacji i niedobor uwagi, prosumeryzacja
i crowdsourcing, automatyzacja i zastepowanie pracy ludzi — pracg maszyn,
wzrost znaczenia kompetencji informacyjnych!4. W raporcie firmy konsultin-
gowej Roland Berger z 2015 roku, przygotowanym na zlecenie Federalnego
Zwigzku Przemystu Niemieckiego na podstawie wynikéw badan sektoréw
kluczowych dla niemieckiej i europejskiej gospodarki, wskazano na cztery
dzwignie procesu transformacji cyfrowej: cyfrowe dane, automatyzacja, tacz-

14 D. Batorski, E. Bendyk, M. Filipiak, Raport: Cyfrowa gospodarka. Kluczowe trendy
rewolucji cyfrowej. Diagnoza, prognozy, strategie reakcji, MGG Conferences Sp. z o0.0.,
Warszawa 2012, s. 13-61.
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no$¢ oraz cyfrowy dostgp konsumentoéw!>. Wedlug Jany Pieriegud, gtéwnymi
czynnikami napedzajacymi rozwdj gospodarki cyfrowej sa: internet rzeczy,
wszechobecna Tacznos§¢, aplikacje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej,
analityka duzych zbioréw danych, automatyzacja oraz robotyzacjal. Internet
rzeczy rozumiany jest jako ekosystem, w ktorym np. urzadzenia gospodarstwa
domowego, artykuly oS$wietleniowe i grzewcze komunikujg si¢ (wymienia-
ja dane) z komputerami za pomocg réznego rodzaju sensorOw. Na rozwoj
internetu rzeczy ma wplyw ogromny postep, jaki si¢ dokonal w obszarze
technologii mobilnych.

,»W 2014 roku doszto do tzw. mobilnej rewolucji — po raz pierwszy liczba uzytkownikow
korzystajacych z Internetu za pomoca urzadzen mobilnych przekroczyta liczbe podigczo-
nych do sieci komputeréw stacjonarnych”?7.

Wszechobecna tacznos$¢ nazwana ,,hyperconnectivity” przez kanadyjskich
naukowcOw Anabel Quan-Haase i Barry Wellman w ramach ich badan nad
roznymi interakcjami (cztowiek—czlowiek, cztowiek-maszyna) w organiza-
cjach i spotecznoSciach sieciowych oznacza dostepno$¢ ludzi do wielu sSrodkow
komunikacji (jak np. e-mail, komunikatory internetowe, telefon komorkowy,
serwisy Web 2.0) w kazdym miejscu i w kazdym czasie!8. Rozwijaja si¢ ustugi
i aplikacje oparte na chmurze obliczeniowej (cloud computing). Chmura obli-
czeniowa jest modelem rozproszonego przetwarzania danych, opartego na
uzytkowaniu ustugi dostarczonej przez zewnetrzne podmioty, ktora dostepna
jest na zadanie w dowolnej chwilil®. Ustugi oparte na chmurze utatwiaja prze-
chowywanie i dostep do produktéw cyfrowych. W zwigzku z szybkim wzro-
stem iloSci tworzonych, przesylanych i przechowywanych danych zwigksza si¢
zapotrzebowanie na zaawansowane narze¢dzia analityczne duzych zbiorow

15 The digital transformation of industry, Roland Berger, BDI, 2015: https://www.roland-
berger.com/media/pdf/Roland_Berger_digital_transformation_of_industry_20150315.
pdf [dostep: 13.06.2018].

16 J. Pieriegud, Cyfiryzacja gospodarki i spoleczeristwa — wymiar globalny, europejski i kra-
Jowy, [w:] J. Gajewski, W. Paprocki, J. Pieriegud (red.), Cyfryzacja gospodarki i spo-
leczeristwa. Szanse i wyzwania dla sektorow infrastrukturalnych, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa — Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk 2016, s. 11.

17 Ibidem, s. 17.

18 A. Quan-Haase, B. Wellman, Hyperconnected Net Work. Computer-Mediated Com-
munity in a High-Tech Organization, [w:] C. Heckscher, P. Adler (eds.), The Firm as
a Collaborative Community: Reconstructing Tiust in the Knowledge Economy, Oxford
University Press, New York 2005, s. 285.

19 Szerzej: C. Longbottom, The Evolution of Cloud Computing. How to plan for change,
BSC Learning and Development Limited, 2017.
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danych (big data). Rozwija si¢ rdwniez automatyzacja i robotyzacja. Najszyb-
ciej ro$nie rynek robotow przemystowych, zwiaszcza w Chinach i w Niem-
czech, a branza wykorzystujaca najwiecej robotow przemystowych jest obecnie
przemyst samochodowy?0. Obserwowane zmiany oznaczaja rewolucj¢ cyfrowa,
ktora przenika wszystkie aspekty zycia spoteczno-gospodarczego.

2. SZANSE, ZAGROZENIA I WYZWANIA ZWIAZANE Z ROZWOJEM
GOSPODARKI CYFROWEJ

Aby sprosta¢ radykalnym zmianom zwigzanym z rewolucja cyfrowa,
a rownocze$nie wykorzystac szanse zwigzane z rozwojem gospodarki cyfrowej,
uczestnicy rynku (m.in. pojedyncze przedsigbiorstwa, jak i cate sektory, jed-
nostka i spoteczenistwo, administracja publiczna), a takze gospodarki krajowe,
stoja przed wyzwaniem transformacji cyfrowej i adaptacji do nie;j.

Rewolucja cyfrowa jest konsekwencja wolnorynkowej konkurencji w dzie-
dzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Efektem konkurencji jest
z jednej strony postep technologii telekomunikacyjnych, obnizajacy bariery
dostepu do informacji elektronicznej, a z drugiej — wysoka podaz r6znorod-
nych uslug, co zwigksza motywacj¢ do korzystania z Internetu. Dziata samo-
napedzajacy sie¢ mechanizm, na ktory skladaja si¢: wzrost zainteresowania
informacja w Internecie i komputeryzacja (wplyw na wzrost podazy sprz¢tu
domowego i infrastruktury na zasadach biznesowych), inwestycje w infra-
strukture telekomunikacyjng i sprzet dostepowy, popyt na ustugi interne-
towe (lub dostarczane za posrednictwem Internetu) przyczyniajace si¢ do
wzrostu zainteresowania reklamodawcow (przedsigbiorstw i instytucji), co
zwicksza oplacalno$¢ budowania m.in. portali internetowych, wyszukiwarek,
komunikatorow. To z kolei wzmacnia zainteresowanie informacjg internetowa
i komputeryzacja (ze strony przedsigbiorstw i spoleczefistwa). Dzialaniu tego
mechanizmu sprzyja fatwoS¢ pozyskiwania informacji, wzglednie niski koszt
upowszechniania uslug internetowych i ich nieograniczony zasi¢g. Spadaja
koszty transakcyjne. Latwos¢ wyszukiwania i porOwnywania ofert powoduje,
ze mozliwa jest obecnie realizacja wielu transakcji. Internet stal si¢ impul-
sem do powstania roznorodnych platform, ktére facza nie tylko kupujacych
i sprzedajacych, ale réwniez np. osoby razem dojezdzajace do pracy. Milio-
ny uzytkownikow Internetu dzieli si¢ online swoimi pomystami, pogladami
i ocenami. Zmiana technologiczna, kreujac nowe modele biznesowe oparte

20 J. Pieriegud, Cyfiryzacja gospodarki i spoleczeristwa..., op. cit., s. 24.
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na ustugach, platformizacja, upowszechnienie dystrybucji cyfrowej ulatwiaja
dostep do rynku globalnego i obnizajg bariery wejscia dla matych i Srednich
przedsigbiorstw. Szansa moze by¢ réwniez mozliwo$¢ przenoszenia (loka-
lizacji, adaptacji) innowacyjnych ustug stworzonych za granica. Inne czyn-
niki mogace mie¢ pozytywne znaczenie to presja partnerdw zagranicznych,
wymuszajaca stosowanie zaawansowanych technik i praktyk B2B i B2C. Takze
wzrost Swiadomosci korzySci plynacych z ustug cyfrowych oraz wzrost liczby
osob studiujacych na kierunkach politechnicznych i wzrost postaw przedsie-
biorczych w mtodszych pokoleniach?!.

Z rewolucja cyfrowa wiaza si¢ rOwniez zagrozenia, ograniczenia i wyzwa-
nia. Wspolczesna gospodarka nastawiona na akumulacje¢ kapitalu, wymusza
wzrost efektywnoSci i wydajnoSci. Jednym z przejawdw tej racjonalizacji jest
automatyzacja, prowadzaca do standaryzacji mozliwie jak najwickszej liczby
procesow, a w konsekwencji do spadku zapotrzebowania na prace, ktore
wczesniej byly wykonywane przez ludzi?2. Jesli rynek reaguje odpowiednio na
zmiany koniunkturalne, zatrudnienie przesuwane jest do sektorow o wyzszej
produktywnosci. Powstaja nowe zawody SciSle zwigzane z nowymi technolo-
giami, zwigksza sie réwniez ich specjalizacja.

,Dynamiczny rozwéj oraz upowszechnienie nowych technologii stanowig dla kazdego
uzytkownika ulatwienie i jednocze$nie wyzwanie. Zmieniajace si¢ oprogramowanie, mody-
fikacje interfejsow oraz pojawianie si¢ coraz to nowych urzadzen ICT wymaga umiejet-
nosci, ktére beda pozwalaly uzytkownikom na korzystanie z rozmaitych funkcjonalnosci
oprogramowania i sprzetu ICT”23.

Obecnie trudno jest przewidzieé, jak w najblizszych latach bedzie ksztatto-
wala si¢ skala zjawiska bezrobocia technologicznego. Zaleze¢ to bedzie od
tempa m.in. rozwoju technologii, ale takze procesu adaptacji osob bedacych
na rynku pracy w zakresie rozwoju kompetencji informatycznych dotyczacych
m.in. technicznych umiejetnoSci obstugi sprzetu i oprogramowania kompute-
rowego oraz innych narze¢dzi komunikacji elektroniczne;j.

Roézne sektory gospodarki w roznym stopniu sg podatne na transforma-
cje cyfrowa, a jednoczeSnie zagrozone przez rozw0j technologii cyfrowych.
Wedlug wynikow badan przeprowadzonych wsrdéd kadry menedzerskiej

21 D. Batorski, E. Bendyk, M. Filipiak, Raport: Cyfrowa gospodarka..., op. cit., s. 75.

22 Zob. E. Brynjolfsson, A. McAfee, Race Against The Machine: How the Digital Revo-
lution is Accelerating Innovation, Driving Productivity, and Irreversibly Transforming
Employment and the Economy, Digital Frontier Press, 2011.

23 D. Batorski, E. Bendyk, M. Filipiak, Raport: Cyfrowa gospodarka..., op. cit., s. 60.
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wyzszego szczebla wiosng 2015 roku przez Global Center for Digital Busi-
ness Transformation, do 2020 roku cyfryzacja moze wyprze¢ z rynku
ok. 40% przedsigbiorstw majacych obecnie silng pozycje w swoich sektorach.
Najbardziej radykalne zmiany mogg nastapi¢ przede wszystkim w sektorach
,napedzanych danymi”, jak: nowe technologie (w tym produkty i ustugi),
media i rozrywka, ustugi finansowe, telekomunikacja, a takze handel deta-
liczny. Wedlug raportu Digital Vortex wlasnie te branze w najwigkszym stop-
niu polegaja na internecie wszechrzeczy, tj. sieciach faczacych mieszkancow,
przedmioty, dane i procesy stuzace do cyfrowej wymiany wartosci. Z kolei
do najmniej podatnych na transformacje cyfrowg zaliczane sg: sektor ropy
naftowej i gazu ziemnego, sektor farmaceutyczny oraz sektor utilities (przed-
siebiorstwa z branzy energetycznej, gazowniczej, cieplowniczej i wodno-
-kanalizacyjnej)?.

W zwiazku z rewolucja cyfrowa, wyzwaniem jest nadmiar dost¢pnych
informacji, trudnosci z selekcjg i wyborem informacji istotnych. Wraz z rozwo-
jem technik informacyjnych wzrastaja zagrozenia spoteczne — ujawniajace si¢
W postaci tzw. uzaleznienia internetowego (zmniejszenie aktywnosci rucho-
wej 1 zainteresowania innymi Zrodtami informacji, zmniejszenie kontaktdw
bezposSrednich), postepujacej anonimizacji kontaktow spotecznych i obni-
zania poczucia odpowiedzialnosci za przekazywane tresci, fatwiejszy dostep
do tresci szkodliwych. Do zagrozen w cyberprzestrzeni nalezg m.in.: ataki
z uzyciem szkodliwego oprogramowania (ang. malware, wirusy, robaki itp.),
ktorych skutkiem moze by¢ przejecie zdalnej kontroli nad komputerem oraz
wykonywanie polecenr przez Internet (np. atakowanie innych komputeréw
i serwerdw) bez wiedzy wiasciciela (tzw. bot, skrdt od stowa robot); rozsytanie
spamu, czyli niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci elektronicznych;
ukryte modyfikacje, badZ niszczenie danych (sabotaz); wymuszenia rozboj-
nicze; blokowanie dostepu do ustug; ataki socjotechniczne, m.in. wytudzanie
poufnych informacji przez podszywanie si¢ pod godna zaufania osobg lub
instytucje?. Jak wynika z raportu PwC W obronie cyfrowych granic, opubliko-
wanego na poczatku 2016 roku, liczba wykrytych incydentdéw naruszajacych
bezpieczenstwo informacji w przedsigbiorstwach (cyberatakow), wzrosta na

24 J. Bradley, J. Loucks, J. Macaulay, A. Noronha, M. Wade, Digital Vortex: How Digital
Disruption is Redefining Industries, Global Center for Digital Business Transformation,
June 2015, s. 6-7: https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/industry-solu-
tions/digital-vortex-report.pdf [dostep: 15.06.2018].

25 M. Grzelak, K. Liedel, Bezpieczeristwo w cyberprzestrzeni. Zagrozenia i wyzwania dla
Polski — zarys problemu, ,,Bezpieczenstwo Narodowe™” 2012, nr 22, s. 131.
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Swiecie w 2015 roku o 38% (w pordwnaniu z 2014 rokiem)2¢. Narastanie
zagrozen technologicznych wigze si¢ z koniecznoScia stosowania bardziej
kosztownych zabezpieczenn w celu przeciwdziatania spadkowi zaufania spo-
tecznego do Internetu i zwigzanego z tym zmniejszeniu zainteresowania ustu-
gami i aplikacjami elektronicznymi, a tym samym obnizaniu ich oplacalnoSci
komercyjnej. Bezpieczenstwo procesOw tworzenia, przesylania, przetwarzania
oraz przechowywania danych jest coraz istotniejsze dla uczestnikdw procesow
gospodarczych i tancuchdéw dostaw. Zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczen-
stwem nabierajg znaczenia na wszystkich poziomach — administracji publicz-
nej, instytucji finansowych, mi¢dzynarodowych korporacji, matych i Srednich
przedsigbiorstw oraz uzytkownikoéw indywidualnych.

Istotna rola w rozwoju gospodarki cyfrowej — wykorzystania szans
1 ograniczenia wplywu zagrozen zwigzanych z rewolucja informatyczng
i telekomunikacyjng przypada takze panstwu, ktére dazac do wzmacniania
konkurencyjnosci i innowacyjnoSci gospodarki, powinno pobudzac i stymu-
lowa¢ rozw0j gospodarki cyfrowej oraz spoteczefnstwa cyfrowego poprzez
tworzenie odpowiednich warunkOéw w ramach systemowego i strategicznego
podejscia. Ma to szczegOlne znaczenie dla krajow o niskim poziomie cyfryzacji
gospodarki ze wzgledu na opOznienie kulturowe i instytucjonalne w stosunku
do tempa zmiany technologicznej. Zakres funkcji, jak i stopief zaangazowa-
nia panstwa w wymienione dziatania zalezy od wielu czynnikow, w tym m.in.
od przyjetego modelu spoleczno-gospodarczego, poziomu rozwoju, struktury
gospodarczej i spotecznej.

3. PROBLEMY Z POMIAREM GOSPODARKI CYFROWEJ

Wspolczesne badania ekonomiczne upatruja w rozwoju technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych i innowacji z nimi zwigzanych Zrodio stymulujace
wzrost i rozw(j gospodarczy, konkurencyjnos¢ gospodarki, ktorych pozytywne
efekty odnotowywane sg przede wszystkim w perspektywie dtugookresowej,
z drugiej strony zwraca si¢ uwage na problemy z pomiarem gospodarki cyfro-
wej?7. Produkty i ustugi cyfrowe sg trudne do ujecia w statystykach, co wynika

26 PwC: W obronie cyfrowych granic, czyli 5 rad, aby realnie wzmocnic ochrong firmy przed
CYBER ryzykiem, styczen 2016: https://www.pwc.pl/pl/pdf/raport-pwc-gsiss-cyberzagro-
zenia-2016.pdf [dostep: 17.06.2018].

27 Zob.: J. Haltiwanger, R.S. Jarmin, Measuring the digital economy, [w:] E. Brynjolfsson,
B. Kahin (eds.), Understanding the Digital Economy, MIT Press, Cambridge 2000;
S.P. Dimelis, S.K. Papaioannou, FDI and ICT effect on productivity growth, ,,European
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przede wszystkim z braku og6lnie przyjetej definicji ,,gospodarki cyfrowe;j”28
lub ,;sektora cyfrowego”, a takze klasyfikacji branz i produktow w ramach
platform internetowych i powigzanych z nimi ustug. EkonomiSci MFW podje-
li si¢ zbadania, czy dotychczasowe statystyki dotyczace poziomu wzrostu PKB
i produktywnosci byly wtasciwie obliczane oraz, jaki wptyw miata produktyw-
no$¢ sektora cyfrowego na determinanty wzrostu gospodarczego. Zajeli sie
pomiarem podstawowych dzialan odnoszacych sie do cyfryzacji, towarami
i ustugami ICT, platformami internetowymi i dzialaniami przez nie wspoma-
ganymi, jak np. gospodarka dzielenia si¢ (ang. sharing economy). Wyniki ich
badan, zaprezentowane w raporcie Measuring the Digital Economy z lutego
2018 roku, wskazujg na niedoszacowanie poziomu wzrostu gospodarczego
(PKB) i zawyzonej inflacji w wielu krajach, co wynika w znacznej mierze z nie-
wystarczajagcego dostosowania deflatora dotyczacego produktow cyfrowych
(np. w celu uchwycenia wzrostu jakosci w poziomie rzeczywistej konsumpcji
gospodarstw domowych w zwigzku z dostepem do bezplatnych produktow
i ustug cyfrowych). Problemem jest rowniez brak danych odnoszacych si¢ do
ekonomii dzielenia si¢ i funkcjonowania platform internetowych?. Charles
Bean z London School of Economics i UK Office for Budget Responsibility
podczas wystapienia na miedzynarodowej konferencji ,,Better Measurement
for Better Policy Formation”, ktora odbyla si¢ 31 lipca 2018 roku w Tokio,
ocenil, ze w zwigzku z nieuwzglednianiem wartoSci dodanej tworzonej
w gospodarce cyfrowej, poziom brytyjskiego PKB jest niedoszacowany o ok.
1/3-2/3 pkt. proc. rocznego PKB tego kraju30.

Journal of Development Research”, 2010, No. 22(1); J. Manyika, C. Roxburgh, The
Great Transformer: The Impact of the Internet on Economic Growth and Prosperity,
McKinsey Global Institute, New York 2011; K.M. Vu, ICT as a source of economic
growth in the information age, , Telecommunications Policy”, 2011, No. 35; S. Sassi,
M. Goaied, Financial development, ICT diffusion and economic growth, , Telecommu-
nications Policy”, 2013, No. 37; M. Graham, A critical perspective on the potential of
the Internet at the margins of the global economy, [w:] M. Graham, W.H. Dutton (eds.),
Society and the Internet, Oxford University Press, Oxford 2014.

28 Wykaz roznych podej$¢ do definiowania gospodarki cyfrowej zawiera m.in. artykut:
R. Bukht, R. Heeks, Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy,
Manchester Centre for Development Informatics, Working Paper 2017, No. 68,
s. 6-10: https://diodeweb.files.wordpress.com/2017/08/diwkppr68-diode.pdf [dostep:
04.06.2018].

29 Measuring the Digital Economy, Policy Paper, International Monetary Fund, Wash-
ington, 28.02.2018, s. 2: http://www.imf.org/en/Publications/Policy-Papers/Issues/2018/
04/03/022818-measuring-the-digital-economy [dostep: 17.06.2018].

30 Ch. Bean, Does the growth of the service sector and the digital economy create new
measurement challenges?, ESRI Conference ,Better Measurement for Better Policy
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Jest wiele koncepcji wskazujacych, jak mierzy¢ i analizowac¢ poziom roz-
woju gospodarki cyfrowej. Przyktadowo, firma konsultingowa PwC propo-
nuje, aby stosowa¢ do badania e-gospodarki takie wskazniki, jak: cyfrowe
wejscie (stuzace do wprowadzania informacji); cyfrowe przetwarzanie (poka-
zujace, na ile r6zne procesy w przedsigbiorstwach sg zintegrowane); cyfrowe
wyjScie (na ile cyfryzacja wczeSniej wprowadzonych informacji powigzana
jest ze sprzedaza) oraz infrastruktur¢ (poziom zaawansowania uzywanych
technologii)3!. Pomiar tych wskaznikéw pozwala na okreslenie poziomu cyfry-
zacji przedsigbiorstwa, jest wiec do§¢ waskim ujeciem w aspekcie dgzenia
do pomiaru poziomu cyfryzacji catej gospodarki i spoleczenstwa. Analitycy
Polityki Insight — centrum analiz polityczno-gospodarczych w Polsce, do zba-
dania poziomu cyfryzacji polskiej gospodarki, ktorego wyniki zaprezentowano
w raporcie Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski opublikowanym
w styczniu 2016 roku, wzigli pod uwagg piec filarow: zasoby cyfrowe (sprzet,
systemy informatyczne i podpiecie do sieci); e-biznes (upowszechnienie
nowych medidw w relacjach miedzy firmami); e-commerce (rozpowszech-
nienie technologii ICT w relacjach migdzy firmami a klientem), otoczenie
biznesowe (przyjaznosci regulacji, nastrojow spolecznych dotyczacych ochro-
ny danych osobowych i otwarto$¢ rzadu) oraz kompetencje cyfrowe (zaawan-
sowanych umiejetnosci korzystania z internetu i komputera)32. Pierwsze trzy
filary opierajg si¢ na koncepcji amerykanskiego urzedu statystycznego U.S.
Census Bureau, pozostale sa autorskim uzupelnieniem analitykOw. Istnieje
potrzeba ujednolicenia miernikOw pomiaru zaréwno gospodarki cyfrowe;j,
jak i spoteczenstwa cyfrowego, co wymaga uzgodnienia ogdlnie przyjetych
definicji obu pojec. Autorka w dalszej czeSci artykutu odniosta si¢ do metodo-
logii Komisji Europejskiej ze Swiadomoscia, ze cho¢ pozwala na poréwnanie
poziomu rozwoju cyfrowej gospodarki i spoteczenstwa cyfrowego w Wielkiej
Brytanii do stosunku do innych krajow, wiazg si¢ z nig ograniczenia.

Formation”, Tokyo 31.07.2018: http://www.esri.go.jp/jp/workshop/180731/esri2018_
second_presenter_slides.pdf [dostep: 20.09.2018].

31 R. Friedrich, F. Grone, A. Koster, M. Le Merle, Measuring Industry Digitization.
Leaders and Laggards in the Digital Economy, PwC, Booz & Company, 13.12.2011,
s. 22: https://www.strategyand.pwc.com/media/file/Strategyand-Measuring-Industry-
Digitization-Leaders-Laggards-Digital-Economy.pdf [dostep: 02.07.2018].

32 P Arak, A. Bobinski, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski, Polityka
Insight, Warszawa styczen 2016, s. 5.
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4. POzZIOM ROZWOJU GOSPODARKI CYFROWEJ 1 SPOLECZENSTWA
CYFROWEGO W WIELKIEJ BRYTANII

Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoleczeristwa Cyfrowego (The Digital Econo-
my and Society Index — DESI) publikowany jest co roku (od 2014 roku) przez
Komisje Europejska. Odnosi si¢ do oceny postepdw krajow czionkowskich
UE w rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego uwzglednia-
jac pie¢ kategorii (elementow sktadowych): 1) faczno$¢ (ang. connectivity):
stale sieci szerokopasmowe, mobilne ustugi szerokopasmowe, predkoS¢ i ceny
taczy szerokopasmowych; 2) kapitat ludzki (ang. human capital): korzystanie
z Internetu, podstawowe i zaawansowane umiejetnosSci cyfrowe; 3) wyko-
rzystanie Internetu (ang. use of internet service): korzystanie przez obywateli
z publikacji internetowych, komunikacja i przeprowadzanie transakcji przez
Internet; 4) integracja technologii cyfrowych (ang. integration of digital techno-
logy): cyfryzacja przedsigbiorstw i handel elektroniczny oraz 5) cyfrowe ustugi
publiczne (ang. digital public services): e-administracja. W rankingu DESI
2018 Wielka Brytania zajeta 7 pozycje (za: Dania, Szwecja, Finlandia, Holan-

Tabela 1

Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoleczenistwa Cyfrowego
— Wielka Brytania na tle wybranych krajow Unii Europejskiej i UE-28

DESI - wynik Dania Wielka Polska
ogolny i wyniki nik [pozycia Brytania nik [pozycia UE-28
dla elementow ng ranlginzy ]J wynik [pozycja WY ranllzinzy ]J wynik
skladowych indeksu gt w rankingu] W gl
DESI 2018 — wynik 73,7 [1] 61,2 [7] 45,0 [24] 54,0
ogoblny
DESI 1: Lacznos¢ 78,5 [3] 68,8 [7] 58,8 [21] 62,6
DESI 2: Kapitat 70,4 [6] 71,6 [4] 48,3 [20] 56,5
ludzki
DESI 3: 75,1 [1] 62,4 [7] 42,1 [25] 50,5
Wykorzystanie
internetu
DESI 4: Integracja 61,3 [1] 40,0 [14] 23,5 [27] 40,1
technologii cyfrowych
DESI 5: Cyfrowe 73,2 [3] 56,2 [14] 48,2 [24] 57,5
ustugi publiczne

Zrodto: The Digital Economy and Society Index — DESI 2018, Country Reports.
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dia, Luksemburgiem, Irlandia) wsréd najbardziej zaawansowanych gospoda-
rek cyfrowych i spoteczenstw cyfrowych w Unii Europejskiej (na 28 pafistw
czltonkowskich)33. W tabeli 1 zaprezentowano wynik ogélny indeksu i wyniki
dla elementéw sktadowych indeksu (im wynik jest wyzszy, tym pozycja kraju
jest korzystniejsza) dla Wielkiej Brytanii na tle wybranych krajéw UE (Dania:
1 pozycja, Polska: 24 pozycja w rankingu na 28 badanych krajow) oraz UE-28.

Uwzgledniajac elementy sktadowe indeksu, w czterech z nich (kapitat
ludzki, facznos¢, wykorzystanie Internetu, cyfrowe ustugi publiczne) Wielka
Brytania osiagneta wyniki przewyzszajace Srednie dane dla wszystkich krajow
cztonkowskich UE (28), w jednym (integracja technologii cyfrowych) wynik
jest nizszy, ale zblizony do Sredniego wyniku UE-28.

5. DZIALANIA NA RZECZ ROZWOJU GOSPODARKI CYFROWEJ
I SPOLECZENSTWA CYFROWEGO W WIELKIEJ BRYTANII

Rozw0j gospodarki cyfrowej i spoteczenistwa cyfrowego jest elementem
rzadowej polityki innowacyjnej Wielkiej Brytanii. Jest ona scentralizowana,
a glowna jej instytucjg jest Departament for Business, Energy & Industrial
Strategy, ktoremu podlega rzadowa agencja UK Research and Innovation
(oraz dzialajace w jej ramach agencje: Research Councils, Innovate UK
i Research England). Dzialania na rzecz cyfryzacji gospodarki podejmuje
1 wspiera rowniez Department for Digital, Culture, Media & Sport. Nale-
zy podkresli¢, ze w systemie gospodarczym Wielkiej Brytanii — liberalnej
gospodarki rynkowej — interwencjonizm pafstwa nie ma na celu ingeren-
cji w mechanizm rynkowy, wrecz przeciwnie — wspierana jest konkurencja
i przedsiebiorczos$¢. Od 1990 roku zwigkszajg sic w Wielkiej Brytanii wydatki
na badania i rozwdj (B+R), a takze wydatki na nauke, technike i technologie.
Wedtug ostatnich opublikowanych przez Office for National Statistics danych
za 2016 rok, wydatki Wielkiej Brytanii na B+R wyniosly 33,1 mld funtow
(1,67% PKB), a struktura wydatkdw wskazuje na najwigkszy w nich udziat
— przedsigbiorstw (67%, 22 mld funtéw), nastgpnie uniwersytetow (24%),
rzadu (7%) i organizacji pozarzadowych (2%)34. Rzad przeznaczyt w 2016 r.

33 Digital Economy and Society Index (DESI), European Commission, Brussels 18.05.2018,
s. 1.

34 C. Prescott, Gross domestic expenditure on research and development, UK: 2016, Office
for National Statistics, 15.03.2018: https://www.ons.gov.uk/economy/governmentpublic-
sectorandtaxes/researchanddevelopmentexpenditure/bulletins/ukgrossdomesticexpend
itureonresearchanddevelopment/2016 [dostep: 05.07.2018].
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11,5 mld funtéw na nauke, technike i technologie (Srodki przekazano do
jednostek odpowiadajacych za ich rozdysponowanie: Research Councils:
3,4 mld funtow, Civil departments: 3,3 mld funtow, HEFCs — Higher Edu-
cation Funding Councils: 2,2 mld funtéw, Demence departament: 1,6 mld
funtéw), a 0,9 mld funtéw stanowit udzial Wielkiej Brytanii w wydatkach Unii
Europejskiej na badania i rozwdj.

Dzialania brytyjskiego rzadu skoncentrowane s3 na wyznaczaniu kierun-
kow 1 obszarow rozwoju, istotnych z punktu widzenia wzmacniania konkuren-
cyjnosci i innowacyjnoSci gospodarki, na tworzeniu otoczenia sprzyjajacego
wlaczaniu si¢ w dziatania r6znym podmiotom (przedsigbiorstwom, uniwersy-
tetom, organizacjom pozarzadowym). Kluczowymi dokumentami odnoszacy-
mi si¢ do cyfryzacji gospodarki i spoteczefistwa w Wielkiej Brytanii w aspekcie
zmian w otoczeniu zewne¢trznym, ukierunkowanych na wzmacnianie kon-
kurencyjnoSci i innowacyjnoS¢ gospodarki sa obecnie: rzadowa strategia
— UK Digital Strategy3¢ (opublikowana 1 marca 2017 roku) oraz zwigzana
z nig ustawa Digital Economy Act (weszta w zycie 27 kwietnia 2017 roku)3’.
UK Digital Strategy obejmuje siedem gléwnych obszaréw dziatan: 1) Lacz-
no$¢ (Connectivity), 2) UmiejetnoSci i inkluzja spoteczna (Skills and inclusion),
3) Sektory cyfrowe (The digital sectors), 4) Inkluzywna gospodarka cyfrowa
(The wider economy), 5) Cyberprzestrzen (Cyberspace), 6) E-administracja
(Digital government), 7) Gospodarka oparta na danych (The data economy).
W ramach kazdego dzialania wskazane sg instrumenty, ktore wykorzystywane
sa dla realizacji polityki rozwoju opartej na stymulowaniu innowacji i wyko-
rzystaniu technologii cyfrowych.

Ad. 1. Eacznosé. Ujety w strategii plan zainwestowania 1 mld funtow na
inwestycje w nowej generacji infrastrukture cyfrowa obejmuje m.in. inwe-
stycje w rozwdj technologii i zwigkszenie dostepu do szybkiego Internetu
(W tym Swiattowodow i 5G), umozliwienie mieszkaficom korzystania z Inter-
netu o predkosci min. 10 Mb/s na wigkszosci terytorium kraju, a przedsigbior-
stwom, zwlaszcza mniejszym i z terendw wiejskich, korzystania z Internetu
o predkosci co najmniej 30 Mb/s. Za istotne uznano réwniez zwigkszenie

35 C. Prescott, Government expenditure on science, engineering and technology, UK: 2016,
Office for National Statistics, 14.06.2018: https://www.ons.gov.uk/economy/govern-
mentpublicsectorandtaxes/researchanddevelopmentexpenditure/bulletins/ukgovernm
entexpenditureonscienceengineeringandtechnology/2016 [dostep: 05.07.2018].

36 UK Digital Strategy: https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy
[dostep: 07.07.2018].

37 Digital Economy Act 2017 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2017/30/contents/enacted
[dostep: 09.07.2018].
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mozliwosci korzystania z bezptatnej sieci Wi-Fi38. W Wielkiej Brytanii 97%
autostrad objetych jest zasiegiem telefonii komorkowej wszystkich opera-
torow. Dostep do sieci Wi-Fi ma juz wigkszo$¢ pasazerdéw korzystajacych
z pociagow. Wedlug szacunkow SQW Group z 2013 roku, zwigkszenie dostep-
nosci szerokopasmowego, szybkiego Internetu moze si¢ przyczyni¢ do wzro-
stu PKB Wielkiej Brytanii o dodatkowe 17 mld funtéw do 2024 roku3®. Aby
zacheci¢ do inwestycji w infrastrukture cyfrowa, rzad brytyjski istotng wage
przywiazuje do zapewnienia odpowiednich i stabilnych regulacji. Obowigzki
w tym zakresie znajdujg si¢ w Wielkiej Brytanii w gestii Ofcom, niezaleznego
regulatora odpowiadajacego za ochron¢ praw konsumentdw oraz promocje
konkurencji. Rownoczesnie podjeto dziatania na rzecz uproszczenia dotych-
czasowych przepisow prawnych istotnych z punktu widzenia rozwoju infra-
struktury cyfrowe;.

Ad. 2. UmiejetnoSci i inkluzja spoleczna. Rozpowszechnienie si¢ usiug
online sprawito, ze umiej¢tnoSci cyfrowe staly si¢ bardziej powszechne niz
kiedykolwiek wczesniej. Pomimo szerokiego dostepu do Internetu nadal jed-
nak sg osoby wykluczone cyfrowo. Office for National Statistics publikuje co
roku dane (obejmujg pierwszy kwartal danego roku) na temat uzytkownikow
Internetu. Wedtug danych zaprezentowanych 31 maja 2018 r. 8,4% (4,5 mln)
dorostych mieszkancow Wielkiej Brytanii nigdy nie korzystalo z Internetu
(w 2017 1. 9,2%), a ponad potowa z nich (2,6 mIn) to osoby w wieku 75 lat
i wiecej®0. Rzad przy wspolpracy z przemyslem i sektorem pozarzadowym
prowadzi dziatania majace na celu podniesienie poziomu kompetencji cyfro-
wych wsrod obywateli. Przyktadowo, w latach 2014-2015 zainwestowano
85 mln funtow w szkolenia z zakresu podniesienia kompetencji cyfrowych do
poziomu Level 2 (poziom umiej¢tnosci sprawnego korzystania z technologii
w rozwigzywaniu problemow). Biblioteki s3 waznym miejscem w dotarciu
do szerokiego grona odbiorcéw (ponad potowa mieszkancoéw Wielkiej Bry-
tanii posiada karty biblioteczne). Oferuja one szkolenia, wspieraja rowniez

38 Executive summary: A digital strategy for a digital economy, Policy Paper, Department
for Digital, Culture, Media&Sport, 01.03.2017: https://www.gov.uk/government/publi-
cations/uk-digital-strategy/executive-summary [dostgp: 12.07.201].

39 UK Broadband Impact Study. Impact Report, SQW Group, London, November 2013,
s. 2: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/257006/UK_Broadband_Impact_Study_-_Impact_Report_-_
Nov_2013_- Final.pdf [dostep: 14.07.2018].

40 Internet users in the UK: 2018, Office for National Statistics, 31.05.2018, s. 2: https://www.
ons.gov.uk/businessindustryandtrade/itandinternetindustry/bulletins/internetusers/2018
[dostep: 15.07.2018].
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inne inicjatywy z zakresu kompetencji cyfrowych i spoteczefistwa informa-
tycznego, np. kluby kodowania czy Make It Digital we wspoipracy z BBCAL.
Anglia to pierwszy kraj na Swiecie, ktory w 2014 roku wprowadzit do szkoét
podstawowych i gimnazjow obowiazek nauki programowania. Objal dzieci
i mtodziez w wieku od 5 do 16 lat*2. Wigze si¢ z tym konieczno$¢ zapewnienia
odpowiednich naktadéw na sprzet i dostepnosé wysoko kwalifikowanej kadry
nauczycielskiej. Rzad wspiera finansowo Computing at School Network of
Teaching Excellence in Computer Science, ktorych sie¢ 350 Master Teachers
pomaga nauczycielom w podnoszeniu kwalifikacji niezbednych do nauczania
programowania®3. Inicjatywy w obszarze edukacji sg szczegllnie istotne bio-
rac pod uwage wplyw zmian w otoczeniu technologicznym na rynek pracy.
Carl Benedikt Fray i Michael A. Osborne z University of Oxford, bada-
jacy wplyw rozwoju technologicznego, w tym informatyzacji, na rynek pracy
w USA#, na zlecenie firmy konsultingowej Deloitte przeprowadzili w 2014 r.
podobne badanie dotyczace brytyjskiego rynku pracy. Wyniki wskazuja, ze
ponad 35% pracownikow w Wielkiej Brytanii, w zwiazku z informatyzacja
znajduje si¢ w grupie zagrozonych utrata pracy w najblizszych dwoch deka-
dach#. Jak wynika z analiz Markusa Tramera i Rolfa Frankenbergera z The
Friedrich-Ebert-Stiftung, w Srednim i diugim okresie dynamiczny rozwdj
technologii informacyjno-komunikacyjnych dotknie w szczegdlnoSci brytyjski
rynek pracy, prowadzac do zmian form i modeli zatrudnienia oraz relacji pra-
cowniczych. Polityka edukacyjna Wielkiej Brytanii jedynie w Srednim okresie
uwzglednia rozwigzania wychodzace naprzeciw nowym wyzwaniom rozwojo-

41 B. Thompson (ed.), Make It Digital: How the BBC and its parmers unleashed the UK’s digital
creativity, BBC, October 2017: http:/downloads.bbc.co.uk/learning/makeitdigital/Make It
Digital_ebook.pdf [dostep: 18.07.2018].

42 D5 London: teaching children to code, Government Digital Service, 08.12.2014: https://
www.gov.uk/government/publications/d5-london-summit-themes/d5-london-teaching-
-children-to-code [dostep: 19.07.2018].

43 J. Mazur, R. Rozen, M. Syliwoniuk, Systemowe wsparcie dla cyfryzacji gospodarki. Przy-
ktad Wielkiej Brytanii, Digital Economy Lab, Uniwersytet Warszawski (DeLab UW),
Warszawa 2017, s. 7.

4 C.B. Fray, M.A. Osborne, The Future of Employment: How susceptible are Jobs to
Computerisation?, Working Paper, The Oxford Martin Programme on Technology
and Employment, 17.09.2013: https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/
future-of-employment.pdf [dostep: 06.08.2018].

45 London Futures. Agiletown: The Relentless March of Technology and London’s Response,
Deloitte, London 2014, s. 7: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Docu
ments/uk-futures/london-futures-agiletown.pdf [dostep: 07.08.2018].
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wym zwigzanym ze zmianami strukturalnymi4. Potrzebna jest szersza dysku-
sja oraz nowe rozwigzania w zakresie edukacji, ktore uwzglednia perspektywe
dtugookresowg. Nie jest to tatwe ze wzgledu na dynamike zmian i trudnoSci
w przewidzeniu kierunkow i obszarow rozwoju ICT.

Ad. 3. Sektory cyfrowe. Analitycy Accenture — firmy outsourcingowej
i konsultingowej w dziedzinie zarzadzania i technologii — w raporcie Accen-
ture Technology Vision 2016 wskazuja, ze w 2020 roku biznes oparty na cyfro-
wych technologiach bedzie stanowit 25% Swiatowej gospodarkit’. Wedtug
ostatnich dostepnych danych za 2015 rok, opublikowanych przez Eurostat,
wielko$¢ sektora ICT w Wielkiej Brytanii szacowana jest na 5,9% PKB (dla
poréwnania: w Polsce 3,14% PKB)*8. Wielka Brytania wspiera biznes i jego
ucyfrowienie poprzez realizacje wielu inicjatyw. W zakresie instrumentéw
podatkowych wspierajacych rozwoj nowych technologii wprowadzono The
Patent Box, ktOry pozwala na zastosowanie obnizonej 10% stawki CIT w przy-
padku zyskodw pochodzacych z innowacji opartych na opatentowanych roz-
wigzaniach®. Innym instrumentem jest Seed Enteprise Investment Scheme
(SEIS) oferujacy ulgi podatkowe indywidualnym inwestorom planujacym
zakup udziatow w nieduzych przedsi¢biorstwach na wczesnych etapach ich
rozwoju’. W 2013 roku wprowadzono The Challenger Business Programme,
ktorego celem jest m.in. wspieranie przedsigbiorstw w uzyskiwaniu dostgpu
do konkretnych rynkéw. Program przyczynit si¢ rOwniez do wprowadzenia
ulg podatkowych dotyczacych dochodow uzyskiwanych przez przedsiebior-
stwa funkcjonujace w modelach zwigzanych z ekonomig wspotdzieleniadl.
Kolejng inicjatywa byto powotanie tzw. Cyfrowej Katapulty (The Digital Cata-
pult) — centréw wspierajacych wspotprace biznesu ze Swiatem akademickim

46 M. Tramer, R. Frankenberger, On the Way to Welfare 4.0 — Digitalisation in the United
Kingdom, Friedrich-Ebert-Stiftung, Berlin 2016, s. 5: http://library.fes.de/pdf-files/
id/13002.pdf [dostep: 10.08.2018].

47 Accenture, Accenture Technology Vision 2016 People First: The Primacy of People in
a Digital Age, 2016, s. 6: https://www.accenture.com/t20160314T114937 _w__/us-en/_
acnmedia/Accenture/Omobono/Technology Vision/pdf/Technology-Trends-Technology-
Vision-2016.PDF [dostep: 12.08.2018].

48 Percentage of the ICT sector in GDP — database, Eurostat, 11.04.2018: http://appsso.euro
stat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5ag&lang=en [dostep: 26.08.2018].

49 Corporation Tax: the Patent Box, HM Revenue&Customs, 01.01.2007: https://www.gov.
uk/guidance/corporation-tax-the-patent-box [dostep: 14.08.2018].

50 Venture capital schemes: apply to use the Seed Enterprise Investment Scheme, HM
Revenue& Customs, 16.06.2017: https://www.gov.uk/guidance/venture-capital-schemes-
apply-to-use-the-seed-enterprise-investment-scheme [dostep: 14.08.2018].

L J. Mazur, R. Rozen, M. Syliwoniuk, Systemowe wsparcie dla cyfryzaciji..., op. cit., s. 9.

[
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w obszarze badan, rozwoju i promocji innowacji zwigzanych z zaawansowany-
mi technologiami cyfrowymi’2. Technologiami m.in. opartymi na nowych spo-
sobach pracy z danymi osobowymi, korzystajacych ze sztucznej inteligencji,
czy networkingowych. Nowe rozwigzania cyfrowe sg wykorzystywane m.in. do
przysSpieszenia ich adaptacji w celu zwigkszenia produktywnosci w przemysle,
poprawy jakosci w stuzbie zdrowia, tworzenia nowych rynkéw opartych na
kreatywnosci (np. gry video). Centra zaktadane sa od 2011 roku (obecnie
funkcjonuje ich ok. 17), a kazde z nich w momencie powstania otrzymywato
na rozw6j 10 mln funtéw co roku przez 5 lat. W sierpniu 2018 roku rzad
brytyjski przeznaczyl na rozwdj centrow w kolejnych pigciu latach 780 min
funtéw33. Oprocz srodkéw publicznych centra pozyskujg Srodki z sektora
prywatnego oraz w ramach partnerstw publiczno-prywatnych. Realizowana
od 2009 roku inicjatywa The Small Business Research Initiative angazuje mate
i Srednie przedsigbiorstwa w organizowane konkursy ukierunkowane na zna-
lezienie innowacyjnych rozwigzan, nowych produktéw i ustug dla sektora
publicznego”*. Przyktadowo, utworzona w 2013 roku firma StepJockey Ltd
w ramach wygranego konkursu i podpisanego kontraktu otrzymata z Mini-
sterstwa Zdrowia 200 tys. funtéw na opracowanie aplikacji zachecajacej do
rezygnacji z siedzacego trybu zycia. Od tego czasu firma dynamicznie si¢
rozwija inwestujac w innowacyjne rozwigzania wykorzystywane réwniez poza
Wielka Brytanig3s.

Ad. 4. Inkluzywna gospodarka cyfrowa. Przekonanie o koniecznoSci upo-
wszechniania rozwiazan cyfrowych, ktore maja korzystny wplyw na produk-
tywnos¢ przedsiebiorstw, jest jednym z gléwnych zatozen brytyjskiej polityki
wobec cyfryzacji. W 2016 roku przeznaczono 13 mln funtdéw na rozwoj nowe;j
instytucji — UK Productivity Council powotanej w celu wspierania start-up’s,
malych i Srednich przedsi¢biorstw w obszarze poprawy umiejetnosci zarza-
dzania i zwigkszenia ich produktywnos$ci. Dziatania koncentrujg si¢ wokot
promocji biznesu jako gtéwnego motoru napedowego gospodarki, wspieranie
efektywnego przeplywu informacji mi¢dzy przedsiebiorstwami, w tym w zakre-
sie dzielenia si¢ dobrymi praktykami, oddzialywanie na ustawodawce, aby

52 Digital Catapult: https://www.digicatapult.org.uk/ [dostep: 15.08.2018].

53 H. Postles, Five-year funding confirmed for University’s High Value Manufacturing Catapult
centres, University of Sheffield, 10.08.2018: https://www.sheffield.ac.uk/news/nr/high
-value-manufacturing-catapult-funding-armc-nuclear-1.797121 [dostep: 20.08.2018].

54 Small Business Research Initiative: https://sbri.innovateuk.org/ [dostep: 21.08.2018].

55 StepJockey: health app developerwins £600,000 private investment, Innovate UK, 21.09.2015:
https://www.gov.uk/government/case-studies/stepjockey-health-app-developer-wins
-600000-private-investment [dostep: 24.08.2018].
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przepisy prawne w wigkszym stopniu wspieraly i promowaly produktywnos¢
zwigzang z nowymi technologiami®®. Jednym z najpopularniejszych zastoso-
wan technologii internetowych w biznesie jest sprzedaz online (internetowa).
Aby ulatwi¢ brytyjskim przedsigbiorcom rozw0j poprzez eksport stworzono
witryn¢ great.gov.uk, ktora zawiera m.in. praktyczne informacje dla poten-
cjalnych, jak i juz aktywnych eksporteréw. W wiele inicjatyw upowszechnia-
jacych rozwigzania cyfrowe zaangazowane sg roOwniez duze przedsigbiorstwa,
samodzielnie lub we wspotpracy z innymi firmami i oSrodkami akademickimi
(np. Google realizuje szkolenia skierowane do mniejszych przedsigbiorstw
1 0sOb prywatnych; Microsoft — we wspolpracy z firma informatyczng Ritual
oraz grupa uczelni wyzszych — organizuje staze dla studentéw w obszarze IT),
a takze organizacje pozarzadowe (Do It Digital promuje innowacyjne, cyfro-
we rozwigzania i zacheca do korzystania z nich)37.

Ad. 5. Cyberprzestrzen. Budowe gospodarki i spoteczefistwa bezpiecz-
nego, odpornego na ataki cyberprzestepcow ujeto w 2011 roku w pierwszej
National Cyber Security Strategy. Na realizacj¢ jej zalozen, w tym na inwe-
stycje w nowe technologie, zainwestowano 860 mln funtéw (do 2015 roku).
Utworzono Centre for Cyber Assessment oraz UK’s Computer Emergency
Response Team (CERT-UK), National Cyber Security Centre (NCSC)38.
Rzad rozpoczal Scista wspolprace z sektorem prywatnym i uniwersytetami
w zakresie dzielenia si¢ wynikami badan, innowacjami wykorzystywanymi do
przeciwdziatania i walki z zagrozeniami w cyberprzestrzeni®®. W listopadzie
2016 roku rzad opublikowat kolejng strategie National Cyber Security Strategy
na lata 2016-202160, Zawiera trzy gidwne filary i zwigzane z nimi dziala-

56 0. Gough, Government funds the creation of a UK Productivity Council, Bonhil Group
Plc, London 29.11.2016: http://smallbusiness.co.uk/uk-productivity-council-2535528/
[dostep: 26.08.2018].

57 J. Mazur, R. Rozen, M. Syliwoniuk, Systemowe wsparcie dla cyfryzaciji..., op. cit.,s. 15, 17.

58 NCSC to centralna jednostka odpowiadajaca za cyberbezpieczenstwo na szczeblu
krajowym, w tym za zarzadzanie kryzysowe w przypadkach cyberatakdw; realizuje
inicjatywe CyberFirst prowadzac pilotazowe programy Cyber School Hubs w ramach
edukacji dla cyberbezpieczenstwa; formutuje rekomendacje dla rzadu i sektora pry-
watnego dotyczace cyberbezpieczenstwa.

59 National Security Strategy and Strategic Defence and Security Review 2015. A Secure
and Prosperous United Kingdom, HM Government, November 2015, s. 40: https://
assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/478933/52309_Cm_9161_NSS_SD_Review_web_only.pdf [dostep: 27.08.2018].

60 National Cyber Security Strategy 2016-2021, HM Government, 01.11.2016: https://
assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/567242/national_cyber_security_strategy_2016.pdf [dostep: 27.08.2018].
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nia: Defend (budowa systeméw umozliwiajacym obrong przed cyberatakami;
zwickszanie SwiadomoSci wsrod obywateli dotyczacej cyberbezpieczenstwa
i rozwijanie w nich kompetencji niezbednych do skutecznego odpierania
cyberatakow), Deter (Sledzenie, wykrywanie i unieszkodliwianie potencjal-
nych sprawcéw cyberprzestepstw), Develop (rozw6j innowacyjnych systemow
zabezpieczenn we wspoOlpracy ze Srodowiskami naukowymi). Na realizacj¢
zalozen przyjetej strategii rzad brytyjski przeznaczyt 1,9 mld funtéw (to ponad
dwukrotny wzrost sSrodkéw finansowych w poréwnaniu do finansowania dzia-
tanh w ramach poprzedniej strategii)®l.

Ad. 6. E-administracja. Wielka Brytania to wiodacy kraj na Swiecie
w dziedzinie rozwigzan e-government. W rankingu ONZ rozwoju ustug
e-administracji (E-Government Development Index — EGDI 2018), opubli-
kowanym 19 lipca 2018 roku, Wielka Brytania zaj¢ta 4 miejsce (za: Dania,
Australig i Korea Potudniowa) na 193 badane kraje (dla poréwnania: Polska
— 33 miejsce)f2. Indeks EGDI sktada si¢ z trzech komponentéw obejmujacych
poziom rozwoju: ustug online, infrastruktury telekomunikacyjnej i kapitatu
ludzkiego. Wielka Brytania kontynuuje dzialania na rzecz ulepszenia jako-
Sci ustug dostepnych w ramach e-government, ich struktury, funkcjonalnosci
1 uzytecznoSci, aby w wigkszym stopniu odpowiadaly potrzebom obywateli.
Do istotnych ustug dostarczanych przez rzad brytyjski od 2016 roku nale-
za m.in. gov.uk.verify (system weryfikacji tozsamosci). Zabezpieczony, wia-
rygodny i wygodny dla ludzi i firm przeplyw danych osobowych wigze si¢
z realnymi oszczednoSciami i wzrostem zaufania publicznego. W planach
jest zapewnienie osobistego profilu — na poziomie publicznym i prywatnym
— 25 milionom obywateli do konica 2020 roku), gov.uk.pay (ustuga umozliwia
mieszkancom korzystanie z ptatnoSci online, ktorych adresatem sa jednostki
rzagdowe; w planach jest wprowadzenie r6znych sposobow platnosci i utatwien
w dokonywaniu platnosci), gov.uk.notify (ustuga w sprawach dotyczacych
aplikacji, wydawania dokumentdéw, a takze spraw bgdacych w toku)®3.

Ad. 7. Gospodarka oparta na danych. Postepujaca cyfryzacja gospodarki
oraz rozw0j technologiczny przyczynily si¢ do dostepu do ogromnej iloSci
danych. Jednocze$nie spadaja koszty ich pozyskiwania, przetwarzania i prze-

61 J. Mazur, R. Rozen, M. Syliwoniuk, Systemowe wsparcie dla cyfryzacji..., op. cit., s. 18.

62 United Nations E-government Survey 2018. Gearing e-government to support transfor-
mation towards sustainable and resilient societies, United Nations, Department of
Economic and Social Affairs, New York 2018, s. 231-232: https://publicadministra-
tion.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-Government%?20
Survey%?202018_FINAL%?20for%20web.pdf [dostep: 28.08.2018].

63 J. Mazur, R. Rozen, M. Syliwoniuk, Systemowe wsparcie dla cyfryzacji..., op. cit., s. 20-21.
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chowywania. Big data to okreslenie stosowane do zbiorOw danych cechujacych
si¢ duzg objetoscia, roznorodnoscia, ztozonoscia, a jednocze$nie wymagaja-
cych zastosowania innowacyjnych technologii, metod i narzedzi informatycz-
nych w celu wygenerowania z nich nowych, uzytecznych informacji i wiedzy®*.
Kluczowym obszarem big data jest analityka, ktora pozwala na wilaSciwag
interpretacje danych i ich wykorzystanie. Zdaniem rzadu brytyjskiego reali-
zujacego postulat udostepniania duzych zbioréow danych, aby moc korzystaé
z mozliwosci, jakie wiazg si¢ z big data, niezbedne sa: dobra infrastruktura,
odpowiednie regulacje prawne oraz zasOb wykwalifikowanej sity robocze;j.
W czerwcu 2016 roku rzad brytyjski przyjat dokument Data Ethics Framework
okreslajacy zasady, ktorymi nalezy si¢ kierowaé podczas pracy ze zbiorami big
data®. Przykladem wykorzystania big data jest opracowanie aplikacji Citymap-
per przy wspOlpracy wladz Wielkiej Brytanii i samorzadu Londynu. Dostep-
na publicznie aplikacja dotyczy transportu w Londynie — wykorzystuje dane
na temat autobusow, metra, taksowek, rowerzystoOw oraz takich czynnikow,
jak ceny, czas trwania podrozy, obliczane w czasie rzeczywistym opoOZnienia
Srodkéw transportu itd.%¢. Z punktu widzenia przedsi¢biorstw, korzystanie
z big data pozwala im m.in. na lepszg segmentacje grup docelowych i dosto-
sowanie do nich odpowiedniej oferty, a w szerszym ujeciu na zwigkszenie
efektywnosci dzialania w aspekcie budowania i wzmacniania Zrodet przewagi
konkurencyjne;.

PODSUMOWANIE

Wielka Brytania jest krajem zaawansowanym pod wzgledem rozwoju
gospodarki cyfrowej i spoteczefistwa cyfrowego. Mimo to, kontynuuje dzia-
fania majace na celu dalszy rozw6j, co powigzane jest z przekonaniem, ze
od tego uzalezniona jest konkurencyjno$¢ gospodarki i dobrobyt spoleczny.
Ciagle 1 przyspieszajace przemiany gospodarcze i spoleczne oznaczaja, ze
podejscie panistwa do rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego rOwniez powinno by¢ dynamiczne. W odniesieniu do Wielkiej Brytanii

64 Perspektywy rozwoju polskiej branzy ICT do roku 2025 — raport przygotowany przez
INVESTIN na zlecenie Ministerstwa Rozwoju, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbior-
czoSci, Warszawa 2017, s. 17.

65 H.M. Hancock, Guidance. Data Ethics Framework, Department for Digital, Culture,
Media&Sport, 13.06.2018: https://www.gov.uk/government/publications/data-ethics-
framework/data-ethics-framework [dostep: 28.08.2018].

66 Citymapper: https://citymapper.com/london [dostep: 29.08.2018].
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mozna uznaé, ze warunek ten jest spetniony. Brytyjska strategia cyfryzacji
UK Digital Strategy, bedaca elementem polityki innowacyjnej kraju, wycho-
dzi naprzeciw zmianom zachodzacym pod wplywem rewolucji cyfrowe;j
w ekonomii i spoteczefistwie. Cele, narzedzia i przedsigwzigcia w ramach
rzadowych dziatan na rzecz rozwoju cyfryzacji gospodarki i spoteczefistwa
sa skoordynowane i spojne. Zamiast pojedynczych, odizolowanych od siebie
inicjatyw realizowane sg — zgodnie ze strategia — dzialania pogrupowane na
obszary uznane za priorytetowe. W powigzaniu z korzystnymi rozwigzaniami
prawno-administracyjnymi i otwarto§cig na wspolprace, sprzyja to zaanga-
zowaniu réznych podmiotéw (przedsigbiorstw prywatnych, uniwersytetow,
organizacji pozarzadowych itd.) w rozwdj gospodarki cyfrowe;j i spoteczenistwa
cyfrowego, réwniez od strony finansowej. Administracja w Wielkiej Brytanii
jest aktywna w procesie wymiany doswiadczen i wiedzy, zarébwno w formule
cial doradczych skupiajacych przedstawicieli roznych grup podmiotow, jak
i wspierania tworzenia miejsc stanowigcych przestrzen dla innowacyjnych roz-
wiazan, umozliwiajacych wspolprace na lokalnym poziomie. Uwagi wymaga
SciSlejsze powiazanie strategii cyfryzacji i szerzej, polityki innowacyjnej z poli-
tyka edukacyjna, politykg na rynku pracy. Dynamika wynikajaca z rewolucji
technologicznej jest szybsza niz zmiana spoteczna. Inwestycje w podnoszenie
kompetencji cyfrowych powinny by¢ na stale wpisane we wszystkie dzialania.
Nalezy zgodzi€ si¢ z opinig zespotu Digital Economy Lab (DiglLab UW):

,»Dla podejmowania skutecznych dziatan niezbg¢dne jest uwzglednianie powiazan zacho-
dzacych migdzy (...) zmieniajacym si¢ pod wplywem automatyzacji charakterem wielu
zawodOw, systemem ksztalcenia, nowymi rozwigzaniami testowanymi przez przedsigbior-
cow 1 konieczno$cig wspierania eksperymentalnych inicjatyw i kompetencji pracownikow
do ich pelnego wykorzystywania i wdrazania”¢7.

W zwiazku z wystepowaniem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, nie sa
jeszcze znane odpowiedzi na wiele pytan, przyktadowo: czy bedzie mozliwy
swobodny dostep przedsigbiorstw brytyjskich do rynkéw cyfrowych krajow
UE? czy przedsigbiorstwa z krajow cztonkowskich UE bedg mialy swobodny
dostep do brytyjskiego rynku cyfrowego? jakie konsekwencje dla gospodarki
brytyjskiej, jej konkurencyjnosci i innowacyjnosci, w tym dla rozwoju gospo-
darki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego, bedzie mialo ewentualne wyco-
fywanie si¢ z Wielkiej Brytanii zagranicznych przedsigbiorstw dzialajacych

67 Systemowe wsparcie cyfryzacji w Wielkiej Brytanii i Niemczech — przeglgd inicjatyw, Digi-
tal Economy Lab, Uniwersytet Warszawski (DeLab UW): http://www.delab.uw.edu.pl/
pl/portfolio-items/systemowe-wsparcie-cyfryzacji/ [dostep: 29.08.2018].
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w sektorze ICT, a takze pracownikow sektora z innych krajow UE? Odpowie-
dzi na te pytania majg znaczenie, gdyz niekorzystne trendy w tych obszarach
moga przyczynic si¢ do ostabienia sektora ICT w Wielkiej Brytanii, a to wta-
Snie przedsigbiorstwa funkcjonujace w jego ramach w przewazajacym stopniu
stymulujg dynamike rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego.
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RozwOJ GOSPODARKI CYFROWEJ I SPOLECZENSTWA CYFROWEGO
W ASPEKCIE DYNAMICZNYCH ZMIAN W OTOCZENIU ZEWNETRZNYM
NA PRZYKLADZIE WIELKIEJ BRYTANII

Streszczenie

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i zwiazany z nim
proces cyfryzacji gospodarki i spoteczefistwa to jedna z najbardziej dyna-
micznych zmian w otoczeniu zewngtrznym wspoOtczesnych czasow. Cyfryzacja,
z ktdrag wigze si¢ niepewnos¢ i réznego rodzaju zagrozenia, jest rOwnoczesnie
motorem zmian, tworzy nowe mozliwosci rozwoju spoteczno-gospodarczego,
podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosSci gospodarki. Przyjeto, ze roz-
wojowi gospodarki cyfrowej i spoteczefistwa cyfrowego sprzyja strategiczne
podejscie oraz wsparcie ze strony panstwa w kreowaniu Srodowiska zache-
cajacego spoleczenstwo i inne podmioty do aktywnego uczestnictwa w tym
procesie. Przeprowadzona analiza na przyktadzie Wielkiej Brytanii (Srodowi-
sko badawcze) potwierdzita stusznos$¢ przyjetej hipotezy badawczej. Wielka
Brytania to kraj zaawansowany pod wzgledem rozwoju gospodarki cyfrowej
1 spoleczenstwa cyfrowego. Rzad i uczestnicy rynku (m.in. przedsi¢biorstwa,
organizacje pozarzagdowe, uniwersytety) sa zaangazowani w dziatania maja-
ce na celu dalszy rozwQj cyfryzacji. Powszechne jest przekonanie, ze ma to



144 EWA RADOMSKA

istotne znaczenie dla konkurencyjnosci gospodarki, dobrobytu spotecznego.
Brytyjska strategia cyfryzacji bedaca elementem polityki innowacyjnej wycho-
dzi naprzeciw wyzwaniom i odpowiada na zmiany zachodzace pod wplywem
rewolucji cyfrowej w ekonomii i spoleczenstwie. Strategia ta powinna by¢
jednak SciSlej powigzana i zgodna z polityka edukacyjna, polityka na rynku
pracy. Inwestycje w rozwoj kompetencji cyfrowych powinny by¢ brane pod
uwage we wszystkich dzialaniach. Nie sg znane jeszcze skutki dla brytyjskiego
sektora ITC zwigzane z procesem wystepowania Wielkiej Brytanii z UE. Beda
mialy istotne znaczenie dla dalszej dynamiki rozwoju gospodarki cyfrowej
1 spoteczenstwa cyfrowego w tym kraju.

Stowa kluczowe: rewolucja cyfrowa, gospodarka cyfrowa, spoleczenstwo
cyfrowe, technologia informacyjno-komunikacyjna, Wielka Brytania

THE DEVELOPMENT OF THE DIGITAL ECONOMY

AND DIGITAL SOCIETY IN TERMS OF DYNAMIC CHANGES
IN THE EXTERNAL ENVIRONMENT EXEMPLIFIED

BY THE UNITED KINGDOM

Abstract

The development of information and communication technologies and
the related economy and society digitisation process is one of the most dyna-
mic changes in the external environment in modern times. Digitisation, which
involves uncertainty and various types of threats, is also the main engine of
changes creating new opportunities of socio-economic development, enhan-
cing the competitiveness and innovation of economy. It is assumed that the
key factors of the development of the digital economy and the digital society
are a strategic approach and state support in creating the conducive environ-
ment which foster active participation of society and others in this process.
The analysis of the example of the United Kingdom (research environment)
confirmed the validity of the research hypothesis. The United Kingdom is
an advanced country in terms of the digital economy and digital society
development. The government and all market participants (enterprises, non-
-governmental organizations, universities) are involved in the activities aimed
at further development of the digitisation. There is a common recognition
that this is of particular importance for competitiveness of the economy
and social welfare. British digital strategy as part of innovation policy meets
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the challenges and responds to on-going changes resulting from the digital
revolution in the economy and society. The strategy should nevertheless be
linked more closely and consistent with educational policy and labour market
policy. Investments in the development of digital competencies should be
taken into account in all the activities. The consequences for the British ICT
sector ensuing from the process of leaving the European Union by the UK
are not known yet. They will be important for further dynamic development
of the digital economy and digital society in this country.

Key words: digital revolution, digital economy, digital society, information
and communication technology, United Kingdom

PA3BUTHE LIUOPOBOI SKOHOMUKU U IMUOPOBOI'O OBIIIECTBA
B KOHTEKCTE JMHAMMYECKHNX W3MEHEHMI BHEIIHEM CPEIDBI
HA IIPUMEPE BEJIMKOBPUTAHUN

Pestome

B coBpemeHHOM Mupe pa3BUTHE MH(POPMAIMOHHBIX M KOMMYHUKAIMOHHBIX
TEXHOJIOTUH W CBSI3aHHBIN C HUMH TMPOIECC OMU(PPOBKHA SKOHOMHUKH M OOIIECTBA
SIBIISIETCS] OJTHUM W3 HanOollee JMHAMUYHBIX U3MEHEHUH BHeIHel cpeapl. Ommd-
POBKa, KOTOPOM COMYTCTBYIOT HEOPEENIEHHOCTb 1 PAa3IMYHbIE TUIIBI YTPO3, B TO
JKe BpeMsl BBICTYMAeT B POJH MyCKOBOTO MEXaHMW3Ma M3MEHEHWH, CO3IaéT HOBBIC
BO3MOYKHOCTH JIJISI COITUAIIEHO-OKOHOMHUYECKOTO Pa3BUTHSI, TIOBBINICHHSI KOHKYPEH-
TOCIIOCOOHOCTH M MHHOBAIIMOHHOCTH DKOHOMHKH. [IpMHHMMaeTcs BO BHHUMaHUE
MIPEINOCHUIKA, Kacalomasicsi TOT0, YTO Pa3BUTHIO NMHU(POBOH IKOHOMHUKH U ITH(]-
pOBOTO O0IIECTBa CITIOCOOCTBYIOT CTPATETHYECKUI TOAXOM U TOCYIapCTBEHHAs
MoJiep>KKa B CO3/IaHUU CPEJIbl, KOTOPBIE CIyXKaT CTUMYJIaMU aKTUBHOTO y4acTus
o0IIecTBa u APyrux CyObEKTOB B 3TOM Ipoliecce. AHaIIN3, MPOWU3BEICHHBINA Ha
npuMmepe BenukoOpuranuu (BeICTyMaroIIell B KadeCTBE HCCIEAYEMOW CPEIbI),
MOATBEPANIT 000CHOBAHHOCTD IPHHSATON UCCIIE0BATENbCKOM THITOTe3bl. Bennkoo-
PUTaAHMS CYMTACTCS TPOIBUHYTHIM TOCYAAPCTBOM C TOUKH 3PEHHS PA3BUTHS ITH(]-
POBOI SKOHOMUKH U IM(POBOTO 00IIEecTBa. Kak mpaBUTENBLCTBO, TaK U OCTAIbHEIC
YYaCTHHUKH pBhIHKA (BKJIIOUas MPEANPHUITHS, HEIPAaBUTEILCTBEHHBIE OpraHU3aliH,
YHHUBEPCHUTETHI) BHOCST CBOW BKJIA]] B OPTaHU3AINIO MEPOTIPUATHI, HAIIPABIEHHBIX
Ha JanpHelnee pasButHe onndpoBku. lIupoko pacnpocTpaHeHO MHEHHE, YTO
9TO SIBISIETCS B&YKHBIM JJIS1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH SKOHOMHKH M COIIHATBHOTO
Onaromomyuns. bputanckas crparerust onupoBKH, KOTOpas SBISETCS YacCThIO
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MHHOBAIIMOHHOM TOJIMTHKH, TOTOBA K PEUICHUIO TPYAHBIX 33/1a4 U pearupyeT Ha
M3MEHEHUS, TPOUCXOSINNE IO/ BO3ICHCTBUEM U(POBOI PEBOIIOIUN B SKOHO-
Muke u obmiectBe. OHAKO 3Ta cTparerus JObKHA ObITH OOJiee TECHO CBs3aHa
¢ o0Opa3oBaTeTbHOMN TOTUTHKON U TTOJIMTUKOM HA PHIHKE TPyJa M COOTBETCTBOBATH
uM. MHBecTnnnu B pa3BuTHEe HHU(POBOr0 00pa3oBaHUS JIOJKHBI MPUHUMATHCS
BO BHHMaHHE BO BceX cepax aestensHOcTH. Emé He n3BecTHO, KakuM 00pazoM
otpasmics Ha OpuranckoM cektope ITC Bexon Bemukobputanuu u3 EC, kKoTopsIid
OyleT MMeTh CYIIECTBEHHOE 3HA4YeHHE JUIS JAJIBHEUIIEero pa3BUTHS IHPPOBOU
9KOHOMHKH ¥ IIH(QPOBOTO 00IIecTBa B 9TOH CTpaHe.

KiroueBbie cnoBa: mudpoBas peBosonusi, nudpoBas SKOHOMHUKA, LUPPOBOE
001ecTBo, MH(pOPMaMOHHO-KOMMYHHKAIIMOHHASI TEXHOJIOTHs1, BennkoOpuranus
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