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WSTEP

Dynamiczny rozwdj nowych technologii platniczych wzbudza zainteresowanie inno-
wacyjnymi metodami platnosci. Rynek platniczy rozwija si¢ w szybkim tempie.
Banki, a takze inne podmioty oferujace rozwiazania platnicze dostosowuja ustugi do
potrzeb klienta. W celu przyciagnigcia ustugobiorcéw podazajg za nowymi technolo-
giami. Potrzeby klientéw wzrastaja wraz z rozwijajacym si¢ rynkiem platniczym i aby
je zaspokoié, niezbedne jest oferowanie produktéw i ushug dostosowanych do danej
grupy odbiorcéw. W tym niewatpliwie moga pomdéc nowoczesne metody platno-
$ci. Nalezy przy tym pamictad, ze ustugi platnicze moga by¢ $wiadczone tylko przez
dostawcow ushug platniczych, zatem krag podmiotéw je oferujacych jest scisle okre-
Slony poprzez regulacje prawne. Podmioty te musza spetnia¢ okreslone wymagania
i podlegaja nadzorowi. Ponadto istnieje zdefiniowany katalog ustug, ktére moga by¢
$wiadczone w odniesieniu do platnosci. Zatem kazde nowe rozwiazanie musi miesci¢
si¢ w granicy wyznaczonej regulacjami. Rynek platniczy ma zatem okreslone ramy,
w ktérych moze si¢ rozwijaé, a oferowane rozwiazania nie moga odbiega¢ od narzuco-
nych prawem norm.

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie wybranych dostgpnych
metod platnosci oraz ich preferencji wéréd konsumentéw na rynku polskim. Hipoteza
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pracy jest nastgpujaca: gléwnymi determinantami wplywajacymi na wybér metody
platnosci jest wygoda, bezpieczenistwo oraz szybkos¢ dokonywanych transakgji.

W celu weryfikacji postawionej hipotezy dokonano przegladu literatury przed-
miotu, a takze przeprowadzono wlasne badania ankietowe.

RYNEK UStUG PEATNICZYCH W UJECIU PODMIOTOWYM
| PRZEDMIOTOWYM

T. Gruszecki, analizujac znaczenie i rol¢ pieniadza w historii gospodarczej Polski,
zauwaza, 7e pieniadz staje sie obecnie jedynie informacja’. Pieniadz przestaje mie¢
wymiar przedmiotu materialnego, natomiast staje si¢ systemem, siecia, ktora za posred-
nictwem internetu rozrasta si¢ na calym $wiecie. Ekonomisci zadajacy sobie pytanie
o miejsce pienigdza w procesie elektronicznego przeplywu funduszy konkluduja, ze
pieniadz zaczyna cierpie¢ na syndrom fizycznego zanikania®. Pojawienie si¢ pieniadza
jako zapisu na elektronicznym no$niku informacji stanowi nowy etap wielowickowej
ewolucji $rodkéw platniczych, a zastosowanie kryptografii celem ochrony zgroma-
dzonych na nos$nikach $rodkéw zwicksza bezpieczeristwo przechowywania pieniadza
i dokonywania nim transakgji, zastgpujac dotychczasowa ochrong banknotéw i monet
mozliwa jedynie przy uzyciu $rodkéw fizycznych®.

Postepujaca cyfryzacja i digitalizacja spoleczenistwa wymusza dostosowanie ustug,
w szczegélnosci platniczych do potrzeb klienta®. Rynek platnosci nieustannie ewo-
luuje. Zmieniajg si¢ oczekiwania uzytkownikéw ushug platniczych, wprowadzane sa
nowe technologie, a to pociaga za soba zmiany w ofercie ustug. Oczekiwania otoczenia
sa motywacja do wprowadzania zmian, by zaspokoi¢ popyt na platnosci w sposéb
lepszy niz zrobia to konkurenci’. Jednoczesnie katalog przedmiotowy i podmiotowy
ushug platniczych ma charakter zamkniety. Na rysunku 1 przedstawiono podmioty,
ktére mogg $wiadczy¢ takie ustugi.

3 T. Gruszecki, Pieniadz w dziejach gospodarczych Polski, KUL, Lublin 2003, s. 23.
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Rysunek 1.

Podmioty, ktére moga $wiadczy¢ ustugi platnicze

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie art. 4 UUP — ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 .
o ushugach platniczych (Dz.U.2021.1907).

Nalezy zaznaczy¢, ze banki centralne mogg $wiadczy¢ ustugi platnicze jedynie
wowczas, gdy nie dziataja w charakterze wladz monetarnych lub organéw admini-
stracji publicznej, natomiast podmioty $wiadczace pocztowe ustugi platnicze jedynie
w zakresie w jakim odrebne przepisy upowazniaja ja do $wiadczenia ustug platniczych.
Rozszerzenie katalogu podmiotéw $wiadczacych takie ustugi przyczynia si¢ do uspraw-
niania proceséw platnosci, a na tym korzystaja uzytkownicy®.

Ustugi platnicze zostaly takze zdefiniowane w Ustawie o ustugach platniczych’
(dalej takze: UUP) — wymieniono jakiego rodzaju ushugi kwalifikuja si¢ do tej grupy.
Wsrdd nich znajduja sie:

* przyjmowanie wplat i realizowanie wyplat gotéwki z rachunku platniczego,

= transfer $rodkéw pienieznych w postaci polecenia zaplaty, przy uzyciu instru-
mentu platniczego, polecenia przelewu,

* wydawanie instrumentéw platniczych,

* ushuge przekazu pieni¢znego,

* ushugg inicjowania transakgji platniczej,

* ustuge dostepu do informagji o rachunku®.

Ustawa, z ktdrej wynikaja powyzsze katalogi jest implementacja do polskiego
porzadku prawnego tzw. Dyrektywy PSD 2. Celem tejze regulacji bylo m.in. umoz-
liwienie dokonywania platnosci w sposéb bezpieczniejszy i zapewnienie wickszej

8 WL Szpringer, Kierunki regulacji sektora ﬁﬂ—tec/a na rynku mfug ﬁnansowycb, Alterum, 2017, s.

47.
9 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz.U.2021.1907); dalej: UUP.
10 Art. 3 UUP.
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ochrony konsumentéw!!. Wydaje sie, ze aspekt bezpieczefistwa platnosci ma istotny
wplyw na wybdr danej metody zaplaty za towary i ustugi. Jednoczesnie Dyrektywa
rozszerza krag podmiotéw, ktére moga $wiadezy¢ ustugi w odniesieniu do platnosci,
zatem kwestia odpowiednich zabezpieczert danych klientéw, a takze nadzoru nad ryn-
kiem jest niezwykle istotna. Banki moga traci¢ monopolistyczng pozycje w zakresie
platnosci, aby utrzyma¢ klientéw musza wprowadza¢ zmiany na poziomie prawnym,
ale takze technologicznym, oferowa¢ rozwiazania, ktére zaspokajajg potrzeby klientéw,
a jednoczesnie sa dla nich rozwiazaniami przyjaznymi i technicznie nieskomplikowa-
nymi. W celu oferowania wysokiej jakosci ustug, ktére sa innowacyjne i fatwe w obstu-
dze banki musza podja¢ decyzje, czy rozwijaja wlasne technologie, czy tez korzystaja
z zaplecza firm, oferujacych nowoczesne rozwiazania, nawiazuja kooperacje z innymi
podmiotami rynku finansowego specjalizujacymi si¢ w platnosciach. Wspétpraca
pomie¢dzy podmiotami sektora finansowego wydaje si¢ by¢ rozwigzaniem najbardziej
optymalnym — pozwala na koncentracj¢ bankéw na produktach i ustugach, w ktérych
si¢ specjalizuja, natomiast jednostki zewnetrzne moga by¢ dostawcami technologii,
rozwigzan platniczych pozwalajacych usprawnia¢ systemy transakcyjne.

Raport Deloitte'? wskazuje, ze banki traktuja dyrekeywe PSD2 jako szanse na
rozwoéj (30% ankietowanych jednostek), natomiast jedynie nieliczne oceniaja ja jako
zagrozenie (14% ankietowanych jednostek). Te pierwsze koncentruja si¢ na podjeciu
wyzwan, wykorzystaniu przepiséw na zwiqkszenie SWojego potencja}u, natomiast te
drugie decyduja si¢ jedynie na dostosowanie wewngtrznych procedur i regulaminéw
do nowych regulagji.

Analizujac metody platnosci dokonywane przez klientéw na rynku polskim nalezy
mie¢ zatem na uwadze, ze dostawca rozwigzan platniczych nie sa jedynie podmioty
sektora bankowego, ale takze inne jednostki, ktére posiadaja odpowiednie licencje
zgodnie z Ustawg o ustugach platniczych i w zwiazku z tym podlegaja nadzorowi.

ANALIZA METOD PEATNOSCI DOKONYWANYCH PRZEZ KONSUMENTOW
NA POLSKIM RYNKU

Na polskim rynku dostgpnych jest wiele metod platnosci za dobra i ustugi. Najbardziej
znang metoda jest platnos¢ w formie gotéwki. Platnosci gotéwkowe to nie bezposred-
nie transakcje z wykorzystaniem banknotéw czy monet. Do takich platnosci zalicza si¢

1§, Kasiewicz, Korzysci i koszty PSD 2 w swietle wynikéw bada#, ,Zarzadzanie i Finanse Journal

of Management and Finance” 2016, nr 3, tom 14, s. 103.

Deloitte, Duze banki w Europie Srodkowej przygotowujq si¢ do PSD2, https://www2.deloitte.
com/ pl/pl/pages/press-releases/articles/duze-banki-w-europie-srodkowej-przygotowuja-sie-do-
-PSD2.heml (dostep: 26.07.2022).
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réwniez czeki gotéwkowe i podrézniczy wplaty gotéwki na rachunek bankowy. Nalezy
zauwazy¢, 7e stanowita kilka lat temu najpopularniejsza forme platnosci'®. Na wykresie
1 przedstawiono warto$¢ transakeji gotéwkowych Polakéw w latach 2016-2020.

Wykres 1. Warto$¢ transakeji gotéwkowych Polakéw dokonanych kartami platni-
czymi w latach 2016-2020 w kraju i za granica (mld PLN)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych na stronie Narodowego Banku Pol-
skiego, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/transakcje_liczba.xlsx (dostep: 03.07.2022).

Na transakcje gotéwkowe kartami platniczymi skfadaja si¢ miedzy innymi wyplaty
pieniedzy z bankomatéw, wyplaty sklepowe (cash back), wyplaty w kasach banku.
Mozemy zauwazy¢, ze w latach 2016 - 2019 warto$¢ transakeji gotéwkowych wzrosta
z ponad 362 miliardéw z} do ponad 452 mld z. W 2020 roku nastapit spadek wartosci
transakgji gotéwkowych do ponad 407 miliardéw z}, najprawdopodobniej spowodo-
wany pandemia COVID-19, gdyz z powodu zamknigciu sklepéw stacjonarnych duzo
os6b dokonywalo zakupéw przez strony internetowe.

Niezaleznie od pojawiania si¢ na rynku nowych instrumentéw w zakresie plat-
nosci, gotéwka ciagle zajmuje bardzo mocna pozycje, ze wzgledu na cenione przez
jej posiadaczy cechy takie jak anonimowo$¢ lub zaufanie do niej, co wyrdznia ja od
wickszosci elektronicznych metod platnosci',

W okresie niepewnosci zwigzanym z wybuchem pandemii COVID-19 klienci
bankéw dokonywali wyplat ,na wszelki wypadek”. Przyczynilo si¢ to do wprowadzenia

13 N.G. Mankiw, M.D. Taylor, Makrockonomia, PWE, Warszawa 2016, s. 181.
14 B, Swiecka, Bankowosé elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2008, s. 85.
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ograniczen przez niektére banki w obstudze gotéwki w ich oddziatach oraz zreduko-
wania ilosci bankomatéw, jak réwniez narzucenia limitéw w odniesieniu do ilosci
wyplacanej gotéwki. Wprowadzone ograniczenia spowodowaly strach i niepewno$é
wérdd ludzi, zaczeto na masowy skale wyplaca¢ gotéwke. Przechowywanie duzej ilosci
pieniedzy wiaze jednak ze soba ryzyko jej kradziezy'>.

Wedlug danych przedstawionych w raporcie ,Platnosci cyfrowe 2020” na temat
wycofania gotowki, wickszos¢, tj. 64% o0s6b uczestniczacych w badaniu zadeklarowala,
iz jest przeciwna wycofaniu gotéwki, tylko 8% byla za jej wycofaniem, a 28% nie
miala zdania na badany temat. Ponad 1/3 os6b ankietowanych uwaza, iz wycofanie
z obiegu gotéwki spowodowaloby, ze osoby w starszym wicku zostalyby wyelimino-
wane z rynku platnosci, réwniez ponad 1/3 o0séb uwaza, ze w tym momencie Polska
nie jest jeszcze gotowa na wycofanie gotéwki. 10% badanych, ktérzy sa za wycofaniem
gotowki z obiegu uwaza, ze sprawiloby to, iz Polska stalaby si¢ padstwem nowocze-
snym- bezgotéwkowym. Pozostala czgs¢ os6b twierdzi, ze czgéciej dokonuje platnosci
bezgotéwkowych i jest za wycofaniem gotéwki. Dodatkowo uwaza, ze pomogloby to
w zwalczaniu unikania podatkéw, a takze zmniejszyto dziatalno$¢ przestepcza!®.

Kolejna znana metoda platnosci jest uzycie karty platniczej. Do dynamicznego
rozwoju w Polsce doszto w latach 90 XX wieku. Oficjalnie pierwsza karta platnicza
w Polsce zostala wydana przez Polcard w 1993 roku'”. Karta platnicza zostala zdefinio-
wana w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe. Wedlug tej ustawy karta
platnicza jest to karta wskazujaca osob¢ upowazniong do korzystania z niej (dokony-
wania platnosci, wplacania pieni¢dzy) oraz identyfikujaca wydawce karty. Dodatkowo,
jezeli upowazniona do udzielenia kredytu instytucja lub bank wydaje kartg, istnieje
mozliwo$¢ dokonywania transakeji za sprawa kredytu'®. Wydawcy kart niebedacy ban-
kami ani SKOK przed rozpoczgciem dziatalnosci sa zobowiazani do poinformowania
w terminie jednego miesigca Narodowy Bank Polski o planowaniu wydania karty plat-
niczej. Natomiast wszyscy emitenci kart platniczych, zaréwno banki jak i instytucje
spoza sektora bankowego sa zobligowane do dostarczania danych statystycznych do
Narodowego Banku Polskiego.

Na wykresie 2 przedstawiono ilo§¢ kart platniczych w latach 2016-2021 wedlug
standéw na koniec danego roku.

P Luczuk, Gotdwka czy karta, a moze telefon? Czym najchetniej ptacq Polacy?, ,Gazeta Polska”
2021, nr 50, s. 59-60.

16 Izba Gospodarki Elektronicznej, Raport Platnosci cyfrowe 2020, Warszawa 2020, s. 118.

17" 1.W. Kwiatkowski, Bankowe karty platnicze, AWA, Warszawal995, s. 54.

A. Kuchciniski, Rynek kart ptatmiczych w Polsce, ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” 2013,
nr 38, s. 103-115.
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Wykres 2.
Liczba kart platniczych w latach 2016-2021
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych na stronie Narodowego Banku Pol-
skiego, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/karty_liczba.xlsx (dostep 21.07.2022).

Od 2016 roku do 2020 roku liczba kart platniczych wzrosta z ponad 36,8 milio-
néw sztuk do niecalych 43,7 milionéw sztuk. W 2020 r. oraz w 2021 r. liczba kart
platniczych pozostala na zblizonym poziomie.

Inng metoda patnosci, zdobywajaca uznanie na rynku polskim, a uruchomionym
w lutym 2015 r. jest system BLIK. Prezes Narodowego Banku Polskiego zaaprobowal
w listopadzie 2014 r. wdrozenie przez Polski Standard Platnosci Sp. Z o.0., systemu
platnosci mobilnych, ktére to nazwano BLIK. Polski Standard Patnosci Sp. Z o. o.
zostala powolana przez 6 duzych bankéw komercyjnych takich jak: PKO BP S. A,,
Alior Bank S.A., mBank S.A., Bank Millenium S.A., ING Bank Slqski S.A., Bank
Zachodni WBK S.A.

Dzialanie platnosci BLIK opiera si¢ na wygenerowaniu unikatowego kodu za
posrednictwem bankowosci online przy uzyciu polaczonego z Internetem telefonu.
Wygenerowany kod sklada si¢ z 6 cyfr, ktére mozna wprowadzi¢ np. w polu platno-
$ci podczas dokonywania zakupdw online, na terminalach w sklepach stacjonarnych,
po czym zatwierdzi¢ transakcje w mobilnej aplikacji. System ten oferuje takze takie
rozwigzania jak: przelewy na telefon, platnosci w sklepach stacjonarnych oraz online,
czeki BLIK, wyplata z bankomatu. Polacy coraz chetniej korzystaja z mozliwosci, jakie
stwarza system. Na wykresie 3 przedstawiono dzienng liczbe transakeji w systemie



86 Dorota Slazysiska-Kluczek , Klaudia Gawryszewska

od roku jego wprowadzenia do 2020 r. Dane obejmujg $rednia z drugiego kwartalu
kazdego z analizowanych lat.

Wykres 3.
Srednia dzienna liczba transakcji w systemie BLIK w latach 2015-2020
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: NBP, Informacja o rozliczeniach i rozrachunkach
miedzybankowych w II kwartale 2020 roku, Warszawa 2020, https://www.nbp.pl/systemplatni-
czy/publikacje/2020_2.pdf?v=2 (dostep: 21.07.2022).

Od poczatku dzialania system BLIK stal si¢ bardzo popularng forma dokonywa-
nia platnosci. Srednia liczba transakeji w 11 kwartale 2015 roku wyniosta niespetna
3 tysigce, natomiast w ciggu 5 lat ta liczba wzrosta do ponad 1 mln transakgji dziennie.

Duza czgé¢ platnosci dokonywanych przez Internet odbywa si¢ za pomoca nowo-
czesnej wersji tradycyjnego przelewu. Ulepszenie polega na automatycznym uzupel-
nieniu odpowiedniego formularza, dzi¢ki czemu klient unika bledéw, ktére mozna
popetni¢ wpisujac numer konta odbiorcy czy tez tytut platnosci, ktéry czgsto zawiera
specyficzny kod, charakteryzujacy dany produkt. Ten typ przelewu nazywa si¢ pay-by-
-link, szybki przelew. Wybierajac go klient zostaje automatycznie przekierowany na
stron¢ internetowa wybranego banki, nast¢pnie po zalogowaniu zostaje mu udostep-
niony wypelniony formularz, ktéry musi zatwierdzi¢, by platno$é zostata przestana do
odbiorcy, a ten natychmiast otrzymuje $rodki na konto!?. Podczas realizacji przelewu
online, pay-by-link biora udzial cztery strony: platnik, operator platnosci, bank platnika

19" B. Chinowski, Elektroniczne metody platnosci. Istota, rozwdj, prognoza, Komisja Nadzoru Finan-

sowego, Warszawa 2013, str. 8-9.
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oraz odbiorca platnoéci. Na wykresie 4 przedstawiono liczbe platnosci pay-by-link
wykonanych w latach 2016-2021.

Wykres 4.
Liczba transakgji typu pay-by-link w latach 2016-2021 w miln
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych na stronie Narodowego Banku Pol-
skiego, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/dane/files/pay-by-link.xlsx (dostep: 22.07.2022)

W analizowanych latach liczba transakeji typu pay-by-link wzrastata, w latach
2016-2020 wzrost ten byt bardziej dynamiczny. W 2016 roku wykonano ponad 166,5
milionéw transakcji typu pay-by-link, natomiast w 2021 roku liczba transakcji wzrosta
do ponad 356,5 milionéw.

Alternatywa dla opisywanych metod platnosci jest takze portfel elektro-
niczny. Pozwala on na dokonywanie sprawnych platnosci poprzez karty plat-
nicze ,przechowywane” w takim portfelu. W 2001 roku elektroniczne port-
fele na rynek Polski wprowadzila spétka BillBird. Skonstruowany przez firme
system WellPay obstugujacy mikroptatnosci zostal pod koniec 2001 roku
sprzedany do spotki eCard. Na witrynie WellPay.pl klient zakladal wlasny
e-portfel, keéry mogt zasila¢ srodkami wplacanymi przelewem lub przekazem poczto-
wym. System wspotpracowat z Fortis Bankiem.

Portfele te moga wystgpowaé w formie aplikacji zainstalowanej na smartfonie badz
polaczonych z uzywanymi przegladarkami rozwiazai. Aby méc rozpoczaé korzysta-
nie z wirtualnego portfela nalezy wprowadzi¢ dane karty takie jak np. numer karty,
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kod zabezpieczajacy oraz dat¢ waznosci karty, nastgpnie te dane zostajg zapisane
i zaszyfrowane®’.

Transakcja takim portfelem jest anonimowa, jednakze podczas platnosci czytnik
sprzedawcy rejestruje kwote zakupu oraz informacje, ktéry podmiot wyemitowal karte,
czgsto takze numer uzytej karty. Tylko w ten sposéb mozliwe jest rozliczenie si¢ banku
z emitentem elektronicznego portfela. Oznacza to, ze mimo anonimowosci danych
kupujacego dla sprzedawcy, mozliwe jest posiadanie informacji o miejscach i rodzaju
dokonywanych transakcji przez jednostke wydajaca karte, tak jak to ma miejsce
w przypadku platnosci karta debetowa lub kredytowa?!.

Do operacji jakie mozna wykonaé za pomoca cyfrowego portfela naleza®?:

®* przesylanie pieniedzy pomiedzy cyfrowymi portfelami, ktére mozna okresli¢
jako odpowiednik przekazania pomigdzy osobami pienigdzy w formie fizycz-
nej lub przetozenia ich z jednego do drugiego portfela,

* wplata pieni¢dzy do cyfrowego portfela oraz rozporzadzanie nim online, sta-
nowi to odpowiednik wktadania i wyjmowania pienigdzy w formie fizycznej,

* podlaczenie kart platniczych do cyfrowego portfela, ktére mozemy okresli¢
jako odpowiednik fizycznej karty noszonej w portfeli tradycyjnym.

Podziat elektronicznych portfeli zostat zaprezentowany na rysunku 2.

Rysunek 2.
Podzial elektronicznych portfeli

Portfel elektroniczny

pass — through digital stored value digital
wallet wallet staged digital wallet
(wykorzystywany (jako karta (jako wirtualne konto)
zamiast fizycznej karty) przedplacona)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Visa, Czym jest portfel elektroniczny? Wygodny i bez-
pieczny sposéb platnosci hetps:/ [www.visa.pl/visa-everywhere/blog/bdp/2021/06/01/portfel-elekero-
niczny-visa-1622579327829.html (dostegp: 17.07.2022).

20 Visa, Czym jest portfel elektroniczny? Wygodny i bezpieczny sposéb platnosci, https://www.visa.

pl/visa-everywhere/blog/bdp/2021/06/01/portfel-elektroniczny-visa-1622579327829.html
(dostep: 17.07.2022).

21 D, Slaiyr'lska—Kluczek, Miejsce innowanyjnyr/a. ..., op. cit.

22 A. Kowalska, Elektroniczne portmonetki — przeglad najlepszych rozwigzas. Jak placic¢ portfelems?,

https://www.portalkonsumenta.pl/elektroniczne-portmonetki-przeglad-najlepszych-rozwiazan-
-jak-placic-portfelem-w-telefonie (dostgp: 27.07.2022).
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Pass — through digital waller ma forme aplikacji, ktére mozna uzywa¢ telefonie, badz
ubieralnych urzadzaniach takich jak np. inteligentne zegarki. Klient moze dokonywa¢
platnosci zblizeniowych za pomoca cyfrowej wersji karty. Kolejna kategoria portfeli
elektronicznych jest portfel jako przedplacona karta zwany inaczej stored value digital
waller. Ten rodzaj portfela pozwala klientom na gromadzenie srodkéw pienigznych
w wersji elektronicznej, ktérymi moga zarzadza¢ i dokonywaé platnosci, bezpiecznie
i szybko. Gromadzone $rodki sa przechowywane na rachunku przypisanym do portfela
elektronicznego jednak rachunek ten ma charakter techniczny i nie jest traktowany
jako odpowiednik tradycyjnego rachunku bankowego, stanowi pewnego rodzaju
»internetowg skarbonke”. Ten rodzaj portfela pozwala przy uzyciu rozwiazai P2P na
przekazywaniu na inne portfele srodkéw pienigznych. Ostatnia kategoria sa portfele
elektroniczne jako konta wirtualne znane jako staged digital waller. W tym wypadku
dzialanie portfela opiera si¢ na zasadzie dziatania wirtualnego konta, z ktérym jest
polaczona karta patnicza. W odréznieniu od portfeli elektronicznych jak karta przed-
placona, weze$niejsze zasilenie konta nie jest potrzebne, gdyz ptatno$¢ dokonywana jest
na biezaco z uzyciem potaczonej z portfelem karty platniczej?’.

PREFERENCJE W ODNIESIENIU DO WYKORZYSTANIA METOD PEATNOSCI
W SWIETLE PRZEPROWADZONYCH BADAN

Kazdy konsument decydujac si¢ na dowolny zakup staje przed dylematem metody
zaplaty za tany towar lub ustuge. Czgsto wybory te sa nieuswiadomione, automatyczne,
wynikajg z nabytych do§wiadczen w odniesieniu do sposobu platnosci, a takze ze zna-
jomosci ofert, ktére przestawiajg podmioty oferujace ustugi platnicze. Celem badania
bylo zaprezentowanie wybranych dostgpnych metod platnosci oraz preferencji ich
wyboru wsréd konsumentéw na rynku polskim. Metoda badawcza wykorzystana do
przeprowadzenia badania byta autorska ankieta. Badanie zostalo wykonane na prébie
losowej przy uzyciu Ankiety Google na przelomie marca oraz kwietnia 2022 roku za
posrednictwem internetu.

W badaniu wzigto udziat 109 oséb, a kazda z nich w zaleznosci od udzielonej
odpowiedzi, odpowiedziata na od 15 do 29 pytari. Formularz skladal si¢ z dwéch
czesel, czgéei pierwszej — zasadniczej (pytania zwiazane z zagadnieniem platnosci) oraz
drugiej czgsci — metryczki. W ankiecie znajdowaly si¢ pytania jednokrotnego wyboru
oraz wielokrotnego wyboru. Ankietowani zostali zapytani o czgsto$¢ dokonywania
platnosci, jak réwniez o pytania zwigzane z konkretnymi wybranymi metodami plat-
nosci, czy dokonuja transakgji konkretng metoda, jak czgsto i w jakich miejscach/za

2 Visa, Czym jest portfel elektroniczny?, op. cit.
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jakie ustugi. W dalszej czgéci ankiety, ankietowani zostali zapytani o to czy dokonuja
platnosci na stronach internetowych oraz w punktach handlowo/ustugowych, jezeli
dokonuja musieli wskaza¢ preferowane metody platnosci w tych miejscach. Dwa ostat-
nie pytania dotyczyly czynnikéw wplywajacych na wybér metody platnosci.

Ankietowani zostali podzieleni wedtug czterech grup wiekowych. Pierwsza grupa,
osoby w wieku od 18 do 29 lat stanowia najwicksza grupe oséb ankietowanych — 37%.
Druga grupa, osoby w wicku od 30 do 39 lat licza 26% wszystkich ankietowanych.
Trzecia grupa, osoby w wieku od 40 do 49 lat — 15%. Ostatnia grupa, sa to osoby
powyzej 49 roku zycia i stanowia 22% wszystkich badanych. Mozna zauwazy¢, ze
najwicksza grupe ankietowanych stanowia osoby w wicku 18-29 lat, natomiast naj-
mniejszg osoby w wieku 40-49 lat.

Ankietowani zostali podzieleni na dwie grupy wedlug obszaru zamieszkania.
Pierwsza grupe stanowia osoby zamieszkujace w miescie jest to najliczniejsza grupa
i wynosi 74% wszystkich os6b ankietowanych. Osoby mieszkajace w miescie stanowia
najwicksza grupe, gdyz duza czgs¢ 0séb do ktérych skierowana zostata ankieta zamiesz-
kuje np. w Warszawie. Drugg grupe tworza osoby zamieszkujace na wsi — jest to 26%
ankietowanych. Wyniki badan preferencji metod platnosci przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.
Preferencyjne metody platnosci wedtug ankietowanych
Korzystanie Czestotliwos¢ dokonywania ptatnosci*
) z danej metody E ywamap
Metoda ptatnosci T T
Tak Nie | Codziennie e raz.y : .a r.a i Rzadziej
w tygodniu | w miesiacu
gotowka 85% 15% 29% 19% 27% 25%
karta ptatnicza 86% 14% 39% 47% 10% 4%
portfel elektroniczny 41% 59% 13% 20% 24% 43%
system BLIK 61% 39% 4% 37% 40% 19%
szybki przelew przez
serwis ptatnosci np. 89% 11% 2% 8% 53% 37%
Payu
przelew tradycyjny 45% 55% 0% 0% 37% 63%

* odpowiedzi udzielaty osoby, ktére odpowiedziaty ,Tak” na pytanie odnosnie, dokonywania ptatnosci
dang metoda

Zrédlo: badania whasne.
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W tabeli 2 zestawiono metody platnosci w podziale na gotéwke, karte platni-
cza, portfel elektroniczny, system BLIK, szybki przelew oraz przelew tradycyjny, wraz
z miejscami, w ktérych takie platnosci sa najczesciej realizowane.

Tabela 2.

Metoda platnosci a miejsce platnosci

Metoda ptatnosci Miejsca dokonywania ptatnosci (trzy najczesciej wybierane)

Targi/ bazarki (66%), sklepy spozywcze/hipermarkety

Gotowk: . o
olowka (53%), restauracje/kawiarnie (34%)

restauracje/kawiarnie (67%), sklepy spozywcze/

Karta ptatni . .
arta piatnicza hipermarkety (47%), sklepy odziezowe (27%)

sklepy spozywcze/hipermarkety (60%), sklepy

Portfel elektroni . . :
ortiel elektromezny odziezowe (58%), sklepy odziezowe (online) (49%)

restauracje (online) (63%), sklepy odziezowe (online)

System BLIK . .
ystem (61%), sklepy elektroniczne (online) (52%)
Szybki przelew przez serwis sklepy odziezowe (61%), sklepy elektroniczne
ptatnosci np. PayU (49%), restauracje (44%)
Praelew tradycyjny optaty (np. Czynsz, media, studia) (88%), sklepy

elektroniczne (29%), sklepy odziezowe (27%)

Zrédlo: badania wlasne.

Sposréd analizowanych metod platnosci ponad 80% ankietowanych dokonuje
platnosci za pomoca: gotéwki (85%), karty platniczej (86%) oraz szybkiego prze-
lewu przez serwis platnosci np. PayU (89%). Do platnosci BLIK przekonane jest 61%
respondentéw. Najmniej osob ankietowanych korzysta z przelewu tradycyjnego (45%)
oraz portfela elektronicznego (41%).

Sposréd wszystkich metod platnosci to w platnosciach gotéwkowych mozna
zauwazy¢, iz nie ma znacznie dominujacej grupy odnosnie do czgstosci platnosci
gotéwka. Najczestsze miejsca w jakich respondenci dokonuja platnosci za pomoca
gotowki to bazarki/targi, sklepy spozywcze/hipermarkety oraz restauracje/kawiarnie.

Za pomoca karty platniczej najwiccej ankietowanych placi codziennie oraz
kilka razy w tygodniu. Jest to metoda platnosci, ktéra najchetniej respondenci placa
w punktach handlowo-ustugowych takich jak restauracje i kawiarnie, sklepy spozywcze
i hipermarkety oraz sklepy odziezowe.



92 Dorota Slazyiska-Kluczek , Klaudia Gawryszewska

Platnosci portfelem elektronicznym sg zaréwno dokonywane w punktach handlo-
wo-ustugowych jak i na stronach internetowych. Ankietowani najczgsciej za pomoca
karty ptaca w sklepach spozywczych i hipermarketach, sklepach odziezowych oraz
internetowych sklepach odziezowych. Najwigcej 0séb korzysta z tej metody rzadziej
niz kilka razy w miesiacu.

Osoby korzystajace z systemu BLIK, za jego pomoca dokonujg najczesciej platno-
$ci kilka razy w tygodniu lub kilka razy w miesigcu. Respondenci preferujg dokonywa¢
platnosci za pomoca systemu BLIK przez Internet m. in. w restauracjach, sklepach
odziezowych oraz sklepach elektronicznych.

Szybki przelew przez serwis platnosci np. PayU stanowi preferowana metode plat-
nosci w Internecie. Ankietowani tq metoda najcze¢sciej dokonuja zakupéw kilka razy
w miesigcu. Internetowe: sklepy odziezowe, sklepy elektroniczne oraz restauracje sa to
najczgstsze miejsca w ktérych ankietowani placa za pomocy szybkiego przelewu.

Ankietowani dokonujacy platnosci za pomoca przelewu tradycyjnego, wykonuja
takie platnosci kilka razy w miesigcu lub rzadziej. Najczesciej respondenci postuguja
si¢ przelewem tradycyjnym w celu wykonania oplat za migdzy innymi czynsz i media.

Nastepnym krokiem byto sprawdzenie metod uzywanych podczas platnosci
w podziale na zakupy za pomocg stron internetowych oraz w punktach handlowo-
-ustugowych. Zestawienie wynikéw zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3.

Zestawienie preferowanych metod ptatnosci wedtug miejsca ptatnosci

Dokonuje ptatnosci
miejsce 3 preferowane metody ptatnosci
Tak Nie

szybki przelew przez serwis
strony internetowe 97% 3% ptatnosci (83%), system BLIK
(57%), portfel elektroniczny (28%)

karta ptatnicza (77%), gotéwka

kty handlowo-ust 100% 0% :
punidy handlowo-usiugowe (41%), portfel elektroniczny (32%)

Zrédo: opracowanie whasne.

Ankietowani zostali zapytani o to czy miejsce dokonywania platnosci ma wplyw na
wybdr metody platnosci. 63% ankietowanych odpowiedzialo, ze tak, natomiast 37%
respondentéw odpowiedzialo, Ze nie.

W punktach handlowo-ustugowych zakupéw dokonujg wszyscy ankietowani,
natomiast 3% respondentéw nie robi zakupéw przez Internet. Wyniki badania
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wskazuja, ze w zaleznosci od zakupdéw przez strony internetowe oraz w punktach
handlowo-ustugowych preferencje metod platnosci znacznie si¢ réznia. Na stronach
internetowych respondenci najczesciej dokonuja platnosci za pomocy szybkiego prze-
lewu (83%), systemu BLIK (57%) oraz za pomoca portfela elektronicznego (28%).
W przypadku platnosci w punktach ustugowo handlowych ankietowani preferuja plac-
nosci kartg platnicza (77%), gotéwka (41%) oraz portfelem elektronicznym (32%).

Respondentéw zapytano réwniez o to, czym kierujg si¢ wybierajac okreslong
metode platnosci. Wyniki zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4.
Najwazniejsze cechy wplywajace na wybér metody platnosci
Cecha Udziat % respondentow
Wygoda/tatwo$¢ dokonania zaptaty 62%
Szybkos¢ dokonywania ptatnosci 51%
Wysoki poziom bezpieczenistwa 42%
Miejsce dokonywania ptatnosci 40%
Wysokos¢ kwoty do zaptaty 29%
tatwosé kontroli wydatkéw 22%
Mozliwosé dokonywania ptatnosci o kazdej porze dnia 19%
Anonimowos$¢ 13%
Niski koszt transakcji 13%

Zrédho: opracowanie whasne.

Klienci kierujg si¢ wieloma czynnikami podczas wyboru metody platnosci. Mimo
iz 63% respondentéw zadeklarowalo wezesniej, ze miejsce dokonywania platnosci ma
wplyw na wybér metody platnosci, w ogélnej klasyfikacji cech najistotniejszych pod-
czas wyboru metody platnosci, 40% ankietowanych wskazalo, iz miejsce dokonywania
platnosci jest jednym z najistotniejszych czynnikéw kedrym kieruja si¢ podczas wyboru
metody platnosci. Najwicksza cz¢s¢ respondentédw (62%) najwazniejsza wskazuje za
najwazniejszg ceche wygode i fatwos¢ dokonywania zaplaty. Na drugim miejscu znaj-
duje si¢ szybko$¢ dokonywania transakgji (51%). Szybki przelew przez serwis platnosci
np. PayU jest znacznie szybszy i fatwiejszy do wykonania niz np. przelew tradycyjny,
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ryzyko wypelnienia blednych danych jest zminimalizowane. Na trzecim miejscu znaj-
duje si¢ wysoki poziom bezpieczenistwa (42%). Prawie jedna trzecia respondentéw
przy wyborze metody platnoséci najczeéciej kieruje si¢ wysokoscia kwoty do zaplaty.
Niewiele ponad jedna piata ankietowanych wybrala za najistotniejsza cechg tatwos¢
kontroli wydatkéw natomiast, mniej jak jedna piata 0séb ankietowanych wskazala na
mozliwos¢ dokonywania platnosci o kazdej porze dnia. Najmniej oséb wskazuje na
anonimowos$¢ oraz niski koszt transakeji.

ZAKONCZENIE

Pieniadz traci fizyczng obecnos¢, zanika jako rzecz, staje si¢ informacja, zapisem na
koncie platniczym. Stopniowo staje si¢ gtéwnie liczba, ktérg mozna obejrze¢ logujac
si¢ do systeméw transakcyjnych bankéw lub innych instytugji, ktore sa upowaznione
do przeprowadzania transakeji platniczych. Warto$¢ posiadanych $rodkéw to infor-
macja umieszczona na odpowiednich nosnikach. Nalezy oczekiwad, ze taka forma
pieniadz stanie si¢ w przyszioéci forma dominujaca.

Na rynku dostgpnych jest wiele metod platnosci, a ciagly rozwdj technologiczny
przyczynia si¢ do powstawania nowych metod. Obok metod tradycyjnych takich jak
gotéwka, karta platnicza pojawiajg si¢ rozwigzania umozliwiajace sprawny przeplyw
srodkéw od platnika do odbiorcy w czasie rzeczywistym, np. poprzez pay-by-link, czy
system BLIK. Innymi rozwiazaniami sg portfele elektroniczne, gdzie pieniagdz ma
forme cyfrowa, przechowywana w na serwerach. Jednakze zdarza si¢ ze punkty obstu-
gujace platnosci nie nadazaja za preferencjami klienta — s3 miejsca, w ktdérych brakuje
terminali platniczych, czy tez platnos¢ za pomoca BLIK nie jest mozliwa.

W artykule zostaly przedstawione i scharakteryzowane wybrane metody platno-
$ci jak réwniez ukazany zostat stosunek konsumentéw do badanych metod platnosci
z uwzglednieniem miejsc, w ktérych te platnosci zostajg dokonywane. Postawiona
hipoteza zostata udowodniona, gtéwnymi determinantami wplywajacymi na wybdr
metody platnosci sa wygoda/tatwos¢ dokonywania zaplaty, bezpieczefistwo oraz szyb-
ko$¢ dokonywania transakcji. W zaleznosci od miejsca dokonywania platnosci prefe-
rencje konsumentdéw s3 rézne. Za zakupy na stronach internetowych konsumenci pre-
feruja placi¢ za pomocy szybkiego przelewu przez serwis platnosci np. PayU, systemu
BLIK oraz portfela elektronicznego. Natomiast w punktach handlowo-ustugowych
klienci stawiaja na platnosci karta platnicza, gotéwka oraz portfelem elektronicznym.
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KONSUMENT NA RYNKU P£ATNOSCI W POLSCE - PREFEROWANE
METODY PLATNOSCI

Streszczenie

Celem artykutu jest analiza wybranych dostepnych metod platnosci oraz ich preferen-
¢ji wéréd konsumentéw na rynku polskim. Hipoteza pracy: gtéwnymi determinantami
wplywajacymi na wyb6r metody platnosci jest wygoda, bezpieczeristwo oraz szybkosé
dokonywanych transakeji.

W celu weryfikacji postawionej hipotezy dokonano przegladu literatury przed-
miotu, analizy aktéw prawnych, opracowari branzowych, a takze przeprowadzono
wlasne badania ankietowe. Wyniki badai potwierdzaja prawdziwo$¢ postawionej na
wstepie hipotezy.

Stowa kluczowe: platnosci, ustugi platnicze, zwyczaje platnicze, BLIK.

THE CONSUMER ON THE PAYMENT MARKET IN POLAND - PREFERRED
PAYMENT METHODS

Abstract

The aim of the article is to analyze selected available payment methods and their
preferences among consumers on the Polish market. Work hypothesis: the main deter-
minants influencing the choice of payment method are convenience, security and
speed of transactions.

In order to verify the hypothesis, the literature on the subject was reviewed, legal
acts as well as industry studies were analyzed. Moreover the own questionnaire research
was conducted. The results of the research confirm the truth of the hypothesis put
forward at the beginning of the article.

Keywords: payments, payment services, payment habits, BLIK
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