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WSTEP

Kierujgc si¢ konstytucyjng zasadg wolnosci dziatalnosci gospodarczej, a takze
innymi zasadami konstytucyjnymi majgcymi znaczenie dla przedsiebiorcow
i wykonywanej przez nich dzialalnosci gospodarczej, w tym zasadami prawo-
rzqdnosci, pewnosci prawa, niedyskryminacji oraz zrownowazonego rozwoju,
uznajgc, ze ochrona i wspieranie wolnosci dziatalnosci gospodarczej przyczyniajg
si¢ do rozwoju gospodarki oraz do wzrostu dobrobytu spolecznego, dgzigc do
zagwarantowania praw przedsigbiorcow oraz uwzgledniajgc potrzebe zapewnie-
nia cigglego rozwoju dziatalnosci gospodarczej w warunkach wolnej konkuren-
cjil, ustawodawca przyjal pakiet rozwigzan o obiecujacej nazwie: Konstytucja
dla Biznesu.
Dnia 22 czerwca 2018 r. na stanowisko pierwszego Rzecznika Malych

i Srednich Przedsigbiorcow powolany zostat Adam Abramowicz. Utworzenie
nowego urzedu, dedykowanego bardzo trudnej i wrazliwej na zmiany sferze
zycia gospodarczego, jaka jest sektor MSP rodzit wiele nadziei i oczekiwan na
ewolucje relacji pomiedzy przedsigbiorcami a organami regulujacymi zasady
i warunki rozwoju przedsiebiorczosci w Polsce. Rzecznik miat by¢ donoSnym
* Maria Urban - studentka, Uczelnia FLazarskiego, e-mail: maria.aleksandra.urban@
gmail.com, ORCID: 0000-0002-5295-6421.
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1 Preambufa, Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow.
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glosem biznesu i obronca jego interesOw. Zasoby jakimi dysponuje, zar6wno
kadrowe, jak i rzeczowe, dajg podstawy do uzasadnionych oczekiwan co do
realnych rezultatéw jego pracy. Informacje wynikajace z analizy rocznych
sprawozdan pozwalaja na interpretacje skali i kierunkow aktywnosci, sposobu
dzialania i komunikowania si¢ z szeroko rozumianym otoczeniem. Zwtlaszcz
ze nowoS¢ urzedu sprawia, ze ilo$¢ i dostep do danych Zrddiowych i prac
badawczych jest bardzo ograniczony.

1. GENEZA I POWOLANIE URZEDU RZECZNIKA
MALYCH 1 SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW

Stownik jezyka polskiego podaje nastgpujace definicje wyrazu rzecznik: ten,
kto wystepuje w obronie kogos lub czegos, kto popiera jakgs sprawe oraz ten,
kto wystepuje w czyims imieniu?. Obecnie, w Polsce dziata pigciu rzeczni-
kow, prowadzacych swoje zroznicowane dzialania w szeroko rozumianym
interesie obywateli: od 1987 r. Rzecznik Praw Obywatelskich3, od 2000 r.
Rzecznik Praw Dziecka?, od 2009 r. Rzecznik Praw Pacjentad, od 2015 r.
Rzecznik Finansowy® oraz od 2018 r. Rzecznik Matych i Srednich Przedsie-
biorcow’.

Powotanie organu, ktoéry ma chroni¢ prawa przedsiebiorcow oraz pozy-
tywnie wplywa¢ na warunki prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej nie jest
nowym zatozeniem. W 2010 r. z interpelacja poselska w sprawie powotla-
nia urzedu rzecznika praw podatnika wystapil posel Michat Jaros$, trzy lata
pOzniej z podobnym zapytaniem wystapit poset Henryk Kmiecik: w sprawie
powolania do zycia rzecznika praw podatnikow i platnikow?. Owcze$ni mini-
strowie finanséw odpowiedzieli na interpelacje tak samo negatywnie. Skoro
w 2010 r. rzecznik nie byl potrzebny, poniewaz: zmiany prawa podatkowego

https://sjp.pwn.pl/slowniki/rzecznik (dostep: 3.01.2021).
https://bip.brpo.gov.pl/ (dostep: 28.12.2021).
https://brpd.gov.pl/ (dostep: 28.12.2021).
https://www.gov.pl/web/rpp (dostep: 28.12.2021).
https://rf.gov.pl/ (dostep: 28.12.2021).
https://rzecznikmsp.gov.pl/ (dostep: 28.12.2021).
Interpelacja nr 16946 do prezesa Rady Ministrow w sprawie powolania urzedu rzecz-
nika praw podatnika.
9 Interpelacja nr 14379 do ministra finanséw w sprawie powotania do zycia rzecznika
praw podatnikow i platnikow.
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w coraz wigkszym stopniu stwarzajg podatnikowi mozliwosci prezentacji i obrony
jego stusznych interesow'0 czy to oznacza, ze zmiany prawa podatkowego od
2018 r. ograniczaja mozliwoSci podatnikéw do ochrony i obrony?

POWSTANIE URZEDU RzECZNIKA MSP

Ustawg z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebior-
cOw powotlany zostat urzad Rzecznika. Ustawa okreSla, na strazy czyich praw
stoi Rzecznik: mikro, malych i Srednich przedsigbiorcow w rozumieniu ustawy
Prawo przedsigbiorcOw. Rangi i znaczenia zakresu tej reprezentacji nadaje
fakt, ze sektor MSP stanowi 99,8% wszystkich aktywnych niefinansowych
przedsigbiorstw, ponad 2258 tysiecy przedsigbiorcowll.

Ustawa Prawo przedsigbiorcow podzielita firmy na cztery wielkoSci:
mikro, male, Srednie i duze. Kryteriami sa roczna wielkoS¢ przychodow, ilos¢
zatrudnionych oraz suma bilansowa. Mikroprzedsigbiorca to przedsigbiorca,
ktory w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych zatrud-
nial Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz nie przekroczyl obrotu
2 milion6éw euro lub suma aktywow nie przekroczyta 2 milionow euro. Maly
przedsigbiorca, w co najmniej jednym roku z dwoch ostatnich lat obrotowych,
zatrudnial mniej niz 50 osOb, a jego obroét nie przekroczyt 10 miliondw euro
lub suma aktywow byla mniejsza badz rowna 10 milionom euro. U Sredniego
przedsigbiorcy, w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych,
zatrudnienie bylo mniejsze niz 250 0sOb, obroty nie przekroczyty 50 milionow
euro, a suma aktywOw nie przekroczyta 43 milionéw euro.

Ustawowe obowigzki Rzecznika 1aczg si¢ z pogigbianiem zaufania przed-
siebiorcow do wtadzy publicznej, poszanowaniem zasady wolnoSci gospodar-
czej, bezstronnoSci i rOwnego traktowania, zrOwnowazonego rozwoju oraz
zasady uczciwej konkurencji i poszanowania dobrych obyczajow oraz stusz-
nych interesow przedsi¢biorcow!2.

Rzecznika powoluje Prezes Rady Ministrow na wniosek ministra wia-
Sciwego do spraw gospodarki. Przed zlozeniem wniosku, minister zasi¢ga
opinii reprezentatywnych organizacji pracodawcOw w rozumieniu ustawy
z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach

10 http://orka2.sejm.gov.pl/IZ6.nsf/main/02DEB6BB (dostep: 28.12.2021).
- GUS, Dziatalnos¢ przedsigbiorstw niefinansowych w 2020 roku, Warszawa 2021.
12 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Malych i Srednich Przedsi¢biorcow, art. 1.
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dialogu spotecznego’3. Jesli kandydat na stanowisko Rzecznika spelni szereg

kryteriow formalnych:

a) jest obywatelem polskim;

b) korzysta z pelni praw publicznych;

¢) nie byl skazany prawomocnym wyrokiem za umySlne przestgpstwo ani
umyslne przestepstwo skarbowe;

d) posiada wyzsze wyksztalcenie — brak wymagan co do kierunku studiéw;

e) cieszy si¢ nieposzlakowang opinig i daje rekojmie prawidlowego wykony-
wania powierzonych zadan;

f) wyrdznia si¢ wiedza w zakresie przedsigbiorczosci i regulacji prawnych
tworzacych otoczenie przedsigbiorcéw oraz posiada co najmniej pigciolet-
nie doSwiadczenie w zakresie wykonywania dziatalnoSci gospodarczej lub
reprezentowania interesOw przedsiebiorcow, lub tworzenia lub stosowania
prawa gospodarczego;

g) nie pelnit stuzby zawodowej ani nie pracowal w organach bezpieczenstwa
panstwa wymienionych w art. 2 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o ujawnianiu informacji o dokumentach organéw bezpieczenstwa panstwa
z lat 1944-1990 oraz tresci tych dokumentow (Dz. U. z 2017 r. poz. 2186
oraz z 2018 r. poz. 538 i 650), ani nie byt ich wspotpracownikiem!4

moze zosta¢ powolany na jedna, szeScioletnig kadencj¢!ls. Spetniwszy wszyst-

kie powyzsze warunki, dnia 22 czerwca 2018 r. na stanowisko Rzecznika

Malych i Srednich Przedsigbiorcéw powotany zostal Adam Abramowicz!®.

Ustawa zabrania Rzecznikowi zajmowac¢ inne stanowiska, z wyjatkiem sta-

nowiska naukowo-dydaktycznego lub naukowego w szkole wyzszej, Polskiej

Akademii Nauk, instytucie badawczym lub innej jednostce naukowej oraz

wykonywania innych zaje¢ zawodowych, naleze¢ do partii politycznej, wyko-

nywania innych czynnosci, ktdre pozostajg w sprzecznosci z jego obowigzka-

mi albo mogg wywota¢ podejrzenie o jego stronniczoS$¢ lub interesownosc,

prowadzenia dziatalnoSci publicznej niedajacej si¢ pogodzi¢ z obowigzkami

i godnoscig jego urzedul!”. Zgodnie z art. 7 Rzecznik ma prawo do jednego

zastepey, ktory musi spetniac te same wymogi formalne, co Rzecznik. Zastep-

ce powoluje minister wtasciwy do spraw gospodarki na wniosek Rzecznika.

13 Ibidem, art. 3.

14 JIbidem, art. 2.

15 Ibidem, art. 4.

16" https://rzecznikmsp.gov.pl/instytucja-rzecznika/ (dostep: 1.01.2022).

17 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Malych i Srednich Przedsi¢biorcow, art. 6.
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2.

DZIALALNOSC RZECZNIKA
MALYCH 1 SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW

W ustawie wymienione sa nast¢pujace zadania Rzecznika:

a)

b)

d)

e)

opiniowanie projektow aktéw normatywnych dotyczacych interesow
przedsiebiorcOw oraz zasad podejmowania, wykonywania lub zakoficzenia
dzialalnoSci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
pomoc w organizacji mediacji mi¢dzy przedsigbiorcami a organami admi-
nistracji publicznej;

wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi,
do ktdrych celow statutowych nalezy ochrona praw przedsigbiorcOw oraz
wspoldziatanie ze stowarzyszeniami, ruchami obywatelskimi, innymi
dobrowolnymi zrzeszeniami i fundacjami oraz z zagranicznymi i miedzy-
narodowymi organami i organizacjami na rzecz ochrony praw przedsi¢-
biorcow oraz poszanowania zasady wolnoSci dzialalnoSci gospodarczej
i rOwnego traktowania;

inicjowanie i organizowanie dzialalnosSci edukacyjnej i informacyjne;j
w zakresie zwigzanym z wykonywaniem dziatalnoSci gospodarczej na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci w dziedzinie przedsie-
biorczosci oraz prawa gospodarczego;

podejmowanie innych dziatan, o ktorych mowa w art. 9, o ile stuza one
ochronie praw przedsigbiorcow18.

Aby wykonywa¢ powyzsze zadania, Rzecznik moze zleca¢ wykonanie

badan, ekspertyz i opinii. Moze rOwniez:

a)

b)

d)

wystepowac do wlasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej albo wydanie lub zmian¢ innych aktow normatywnych
w sprawach dotyczacych dziatalnoSci gospodarcze;j;

wystepowaé do wtasciwych organow z wnioskiem o wydanie objasnien
prawnych, o ktorych mowa w art. 33 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsigbiorcow, jesli przepisy bedace przedmiotem wniosku budza wat-
pliwosci w praktyce lub ich stosowanie wywotato rozbieznosci w rozstrzy-
gnieciach wydawanych przez wtaSciwy organ administracji publicznej;
informowac wtasSciwe organy nadzoru lub kontroli o dostrzezonych nie-
prawidtowosciach w funkcjonowaniu organéw administracji publicznej;
wystepowac do wiasciwego ministra lub organu upowaznionego ustawowo
do opracowywania i wnoszenia do rozpatrzenia przez Rade¢ Ministrow

18 Jbidem, art. 8.
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f)

8)

h)

)

projektow aktow normatywnych z wnioskiem, o ktorym mowa w art. 69
ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow;
wystepowac do Sadu Najwyzszego z wnioskiem, o ktérym mowa w art. 83
§ 1 ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o Sadzie Najwyzszym (Dz. U. z 2018 1.
poz. 51 650);

wnosi¢ skargi nadzwyczajne, na podstawie art. 89 § 2 ustawy z dnia 8 grud-
nia 2017 r. o Sadzie Najwyzszym;

wystepowac do Naczelnego Sadu Administracyjnego z wnioskami o pod-
jecie uchwaly majacej na celu wyjaSnienie przepisow prawnych, ktorych
stosowanie wywotalo rozbieznosSci w orzecznictwie sadOow administra-
cyjnych;

zwrOci€ sie o wszczecie postepowania administracyjnego, wnosic¢ skargi
i skargi kasacyjne do sadu administracyjnego, a takze uczestniczy¢ w tych
postepowaniach — na prawach przystugujacych prokuratorowi;

zadac wszczecia przez uprawnionego oskarzyciela postepowania przygo-
towawczego w sprawach o przestepstwa wszczynane z urzedu;
informowac¢ wlasciwe organy o dostrzezonych barierach i utrudnieniach
w zakresie wykonywania dziatalnoSci gospodarczej na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiejl?.

Czynnosci podejmowane przez Rzecznika dzielg si¢ na podejmowane

z urzedu, na wniosek przedsiebiorcy lub organizacji przedsigbiorcow. Po
zapoznaniu si¢ z wnioskiem Rzecznik moze:

a)
b)
©)
d)

podja¢ czynnosci;

wskaza¢ wnioskodawcy przystugujace mu prawa i srodki dzialania;
przekazac sprawe wedtug wiasciwosci;

odmoéwi¢ podjecia czynnoSci, o czym, uzasadniajagc swoje stanowisko,
zawiadamia wnioskodawcg?20.

Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika, ktore

jest panstwowg jednostka budzetowa ze statutem nadanym przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki?!. Maksymalny limit wydatkéw z budze-
tu pafstwa przeznaczonych na wykonywanie zadan Rzecznika w poszcze-
go6lnych latach wynosi: w 2018 r. — 7 500 000 zt (niepelny rok), w 2019 r.
— 19 000 000 zt, w latach 2020-2027 — 18 000 000 zt rocznie.

19 Ibidem, art. 9.
20 Ibidem, art. 10.
21 Ibidem, art. 15.
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3. PozioM WIEDZY I SWIADOMOSCI PRZEDSIEBIORCOW
NA TEMAT RZECZNIKA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW
— NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN

W 2021 r. w Polsce dziatalo 2356 tysiecy firm, z czego jedynie 0,2% stano-
wig duze przedsigbiorstwa. A wigc dla 99,8% z nich glos Rzecznika jest ich
gltosem; w tej grupie 97% to mikro podmioty, ktorych liczba z roku na rok
wzrasta (w roku 2021 o 2,9% w poréwnaniu z rokiem 2020).

Sektor MSP odpowiada za ponad 49% PKB Polski (bez zmian rok do
roku). W 2021 1. sektor MSP zatrudniat ponad 6,75 mln oséb, czyli 67,4%
sposrod wszystkich zatrudnionych w sektorze przedsigbiorstw?2,

Kolejng kategorig wskazujaca na rosnace znaczenie sektora MSP sa
zmiany w wysokosci naktadow przeznaczonych na rzeczowe aktywa trwa-
te (inwestycje). W tej grupie wzrost nakladow inwestycyjnych wyniost 5,7%
w porOwnaniu z rokiem 2020, w wartoSci bezwzglednej bylo to 105,1 mld zt
(w catosci sektora przedsigbiorstw odpowiednio 240,6 mld z1)23.

Analizujac literatur¢ przedmiotu, daje si¢ zauwazy¢ brak badan dotycza-
cych znajomosci satysfakcji, a takze oddzialywania urzedu Rzecznika MSP na
przedsigbiorcow. Aby wypemni¢ te luke, przeprowadzono badanie ankietowe
w okresie sierpien—pazdziernik 2021 r. W badaniu wzigto udziat 107 osob
z calej Polski2* prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w dowolnej formie
prawnej: jednoosobowej dziatalnoSci gospodarczej lub spotki kapitalowej,
fundacji lub stowarzyszenia, ktorych roczny przychdd nie przekroczyt 50 mln
euro, suma bilansowa nie przekroczyla 43 mln euro i nie zatrudniali wiecej
niz 250 pracownikow w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, 63% respondentéw nie styszalo
o urzedzie Rzecznika Matych i Srednich Przedsigbiorcow przed rozpoczeciem
wypelniania ankiety.

Ponadto nalezy wskazaé, ze 35% respondentow odpowiedziato, iz nie
styszato o zadnym dziataniu Rzecznika. Przedsigbiorcy wiedza, ze istnieje taki
organ, ale nie maja pojecia, jakie dziatania podejmuje i jaki jest zakres jego

22 PARP, Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce 2021.

23 Ibidem.

24 Na podstawie odpowiedzi do pierwszej czeSci ankiety, wickszo$¢ ankietowanych to
osoby urodzone w latach 1981-1994 (54% — Milenialsi, pokolenie Y), prowadzace
firmy istniejace na rynku od roku do 10 lat (65,5% - faza rozwoju przedsigbiorstwa),
w branzy ustugowej (23,4% — ustugi informatyczne; 24,3% — pozostate ustugi, nalezace
do sekcji M Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci ,,Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna”), o rocznych przychodach nieprzekraczajacych 2 miliondw euro.
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kompetencji. Co czwarty respondent slyszal o realizacji wszystkich czterech
zadan przez Rzecznika okreSlonych w ustawie.

Najwigcej respondentdéw, bo az 50%, slyszalo o wykonywaniu przez
Rzecznika pierwszego zadania, czyli o opiniowaniu proponowanych zmian
prawnych w zakresie prowadzenia przedsigbiorstwa w Polsce; 45% respon-
dentow styszato o tym, ze Rzecznik pomaga w mediacjach miedzy przedsie-
biorcami a organami administracji publicznej; 40% ankietowanych slyszato
o wspolpracy Rzecznika z organizacjami pozarzadowymi w zakresie wspar-
cia przedsigbiorcow. Jedna czwarta respondentéw spotkata si¢ z edukacyjng
1 informacyjng dziatalnoscig Rzecznika.

Z badan wynika, ze bardzo nieznaczna liczba respondentdéw (12%)
korzystala z pomocy Rzecznika — taki stan rzeczy moze rowniez wynikaé ze
wzglednej mtodosci instytucji. Ponadto prawie 80% respondentdéw uwaza,
ze Rzecznik jest potrzebny lub bardzo potrzebny. Polscy przedsigbiorcy zga-
dzajg sie ze stwierdzeniem, ze potrzebny jest organ stojacy na strazy zasady
wolnosci gospodarczej, uczciwej konkurencji i poszanowania interesow przed-
sigbiorcow.

Niecale 31% respondentéw odpowiedzialo, ze Rzecznik Zle lub bardzo Zle
wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkow. Dziatania Rzecznika pozytywnie oce-
nito nieco ponad 11% respondentow; 57,9% ankietowanych przedsi¢biorcow
wybrato odpowiedz ,,nie mam zdania”, sposrdd nich 70% stanowili respon-
denci, ktorzy nie slyszeli przed wypelnieniem ankiety o urzedzie Rzecznika.
Takiej samej odpowiedzi udzielito tylko 37,5% przedsigbiorcow, ktorzy sty-
szeli o Rzeczniku wczesniej.

Jaki obraz przedsigbiorcy wytania si¢ przy glebszej analizie odpowiedzi
na pytanie: czy slyszala$/slyszales o urzedzie Rzecznika Malych i Srednich
Przedsiebiorcow przed rozpocze¢ciem wypelniania tej ankiety? Odpowie-
dzi twierdzacej udzielifo 37,38% respondentdw, przeczaco odpowiedziato
62,62%. Analizujac profil respondentow, ktorzy odpowiedzieli twierdzaco,
uzyskujemy pomiar: prawie 67% milenialsow slyszalo o Rzeczniku wcze-
Sniej, z pokolenia Baby Boomers ponad 44%, odrobing mniej, bo niecale
43%, z pokolenia Z, a najmniej, niecate 19%, z pokolenia PRL. Ponad 46%
sposrod wszystkich respondentow prowadzacych dziatalnos¢ diuzej niz 20 lat
styszalo wczesniej o Rzeczniku i 45,5% sposrdd przedsigbiorcow ze stazem
10-20-letnim. Co piaty przedsigbiorca ze stazem nie dltuzszym niz rok wie-
dziat o istnieniu urzedu Rzecznika. W podziale na wielko§¢ obrotu bardziej
Swiadomymi sa mikroprzedsigbiorcy, prawie 39% z nich wiedziato o Rzeczni-
ku wezesniej. Co czwarty respondent z rocznym przychodem do 10 mln euro
styszal o Rzeczniku. Zaden z respondentéw z obrotami powyzej 10 min nie
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styszat, ale ci stanowili niecate 2% wszystkich ankietowanych. Najbardziej
Swiadomg istnienia Rzecznika grupa sa przedsigbiorcy zajmujacy si¢ obstuga
rynku nieruchomosci czyli prawie 67%.

Wyniki badania potwierdzaja tez¢ postawiong na wstgpie niniejszego
opracowania. Przedsigbiorcy w kazdym wieku, z kazdej branzy, z r6znym
doswiadczeniem w prowadzeniu dziafalnoSci zgodnie twierdza, ze Rzecznik
jest potrzebny. Polscy mikro, mali i Sredni przedsigbiorcy uwazaja, ze brakuje
bezstronnego organu, ktory dbatby o ich interes i chronif przez naduzyciami
ze strony urzedow. Z badan wynika, ze obecny Rzecznik nie wywigzuje si¢
z tej roli nalezycie. Zdecydowana wigkszoS¢ przedsigbiorcow o nim nie sty-
szala, a czgS¢ respondentdw, ktora slyszata, nie wie, na czym polega praca
Rzecznika, tym samym nie wie, ze mozna szuka¢ u niego pomocy.

ZAKONCZENIE

Stworzenie w 2018 r. urzedu Rzecznika Matych i Srednich Przedsigbiorcow,
z szerokim zakresem kompetencji, dawalo obiektywne podstawy do uczy-
nienia z Rzecznika glosu jakze licznego, ponad dwumilionowego Srodowi-
ska. Jednak to, co miato by¢ walorem i atutem — mozliwos$¢ zajmowania si¢
stosunkowo szerokim zakresem spraw — nie przelozyto si¢ na efekty, ktore
w istotny sposdb poprawityby jakoS¢ prawa gospodarczego i otoczenia dla
prowadzenia firmy w Polsce. Podejmowanie przez Rzecznika MSP wielu pro-
blematycznych zagadnien, z roznorodnych obszarow dziatalnoSci gospodar-
czej, mialo charakter dziatan doraznych. Po przeanalizowaniu sprawozdan
z dziatalnosci Rzecznika MSP wynika, iz dziatat on zgodnie z ustawa, glow-
nie mediowal mi¢dzy przedsigbiorcami a organami administracji publicznej,
niestety bardzo punktowo. W dziatalnoSci Rzecznika w latach 2018-2020
zabrakto podejscia systemowego, rozwigzywanie problemdéw czy sporow
przedsiebiorcow w wymiarze jednostkowym nie przetozylo si¢ na uzyskanie
mierzalnych efektow o generalnym znaczeniu. Sprawozdania merytoryczne
Rzecznika MSP z analizowanego okresu nie zawieraja zadnej informacji
o praktycznych rezultatach podejmowanych dziatan (ekonomicznych, praw-
nych, organizacyjnych).

Dodatkowym zagadnieniem jest sposob wyboru na to stanowisko Rzeczni-
ka, co juz na wstepie obnizyto oczekiwania co do determinacji i zaangazowania
W naprawe i poprawe sytuacji przedsigbiorcoOw w relacji z instytucjami admi-
nistracji panstwowej. Rzecznik Matych i Srednich Przedsi¢biorcow jest powo-
fywany przez Prezesa Rady Ministrow, w przeciwiefistwie do np. Rzecznika
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Praw Obywatelskich, ktorego powoluje Sejm za zgoda Senatu. Procedu-
ra wyboru osoby na stanowisko Rzecznika MSP nie zostala zrealizowana
w drodze konkursu i poprzez publiczne przedstawienie swojego autorskiego
planu i programu dzialania prowadzonej instytucji oraz skonfrontowanie si¢
z pytaniami zadawanymi przez przedstawicieli wtadzy ustawodawczej. Jesli
dodatkowo uwzglednimy brak wymagan co do kierunku wyksztalcenia oraz
udokumentowania dorobku zawodowego kandydata, uzasadniona wydaje
sic teza, ze o ile sama koncepcja powolania Rzecznika MSP byla wazna
i potrzebna, to robwnie wazne i potrzebne byto stworzenie warunkow pozwa-
lajacych na wybor eksperta.

Powotanie niezaleznego organu, ktory wystepuje w obronie interesow
polskich przedsigbiorcow, zostato pozytywnie przyjete przez Srodowisko pol-
skiego biznesu, jednak po kilkudziesi¢ciu miesigcach funkcjonowania Biura
Rzecznika, po wydaniu ponad 40 mln ztotych publicznych pieni¢dzy, co szOsty
przedsiebiorca nie slyszal o jego istnieniu. Mimo iz z roku na rok koszty
wynagrodzen Biura Rzecznika rosty, zatrudnia wigcej pracownikow, zajmuje
sie¢ wicksza iloScig spraw, to Swiadomos$¢ wsrdd przedsigbiorcoOw na temat
jego istnienia jest niska, prawie 63% z nich nie slyszalo wcze$niej o takim
organie. Z tych, ktorzy zetkneli si¢ z urzedem Rzecznika wezesniej, 35% nie
styszalo o tym, aby Rzecznik realizowal swoje ustawowe zadania, zadania
takie jak mediacja miedzy podatnikami a organami administracji publicznej,
czy dziatalnoS¢ na rzecz ochrony praw przedsiebiorcow, a tematow, ktorymi
Rzecznik mogt sie kompleksowo zajaé, bylo wiele.

Nalezy zada¢ pytanie, czy Rzecznik jest za malo obecny w mediach
i dotychczasowe dzialania sg niewystarczajace, a moze jest obecny w niepel-
nym zakresie stacji medialnych? Jaki odsetek polskich przedsigbiorcow naj-
czesciej oglada TV Trwam, stucha Radia Maryja i odwiedza strong 4stars.pl?25
Czy oprocz telewizji, radia, kosztownej kampanii w mediach tradycyjnych
nie ma innej drogi dotarcia do przedsigbiorcow? Czy informacja o urzedzie
Rzecznika, jego roli i mozliwoSciach, nie mogtaby pojawiaé si¢ na stronie
biznes.gov.pl, ktora stuzy rejestracji i zmianom we wpisach w jednoosobo-
wych dzialalnoSciach gospodarczych i spdtkach cywilnych? Odno$nik do
strony Rzecznika mogltby zosta¢ umieszczony na stronie podatki.gov.pl, skad
przedsiebiorcy pobierajg deklaracje do urzedow skarbowych. Na stronie
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest informacja, ze zarejestrowano juz
ponad 10 mln profili online2¢, gros tych profili to przedsigbiorcy, a na zus.pl

%5 https://radiotrack.pl/wyniki-sluchalnosci/ (dostep: 28.12.2021).
26 https://www.zus.pl/ (dostgp: 26.05.2022).
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rowniez brak wzmianki o urzedzie Rzecznika. O podobnym pomysSle wspo-
mniatl jeden z respondentdw: ,,Brak informacji o tej instytucji podczas zakia-
dania firmy”.

Wielu respondentow-przedsigbiorcoOw wyrazito niezadowolenie z dotych-
czasowej dziatalnoSci Rzecznika. Komentarze te sa kluczowe w kontekscie
uzyskanych wynikow badania. Coraz wiecej Polakow rezygnuje z telewizji
i radia na rzecz internetu i portali spotecznoSciowych. Biuro Rzecznika powin-
no skierowac wigcej czasu i pracy na aktywnos$¢ na Facebooku, kampani¢ na
Instagramie, a moze nawet na TikToku, wyciagajac dton do najmtodszych
przedsigbiorcow, ktorzy w ponad 77% zgodezili sig, ze Rzecznik jest potrzeb-
ny. Dobrze zdefiniowana grupa odbiorcow reklam wsrdd uzytkownikow Meta
jest o wiele tansza od ogdlnopolskiej kampanii telewizyjnej. Przedsiebiorcom
w kazdym wieku, z kazdej branzy, brakuje bezstronnego organu, ktory bez-
platnie pomoze w zmaganiu si¢ z realiami prowadzenia firmy w Polsce. Tylko
10% przedsigbiorcow nie widzi potrzeby istnienia Rzecznika.

Kolejng kwestia jest neutralnosSc¢ polityczna stanowiska Rzecznika. Wielo-
letnia przynaleznoS¢ partyjna dla wielu przedsigbiorcow moze oznaczaé brak
samodzielnoSci w piastowaniu stanowiska oraz brak zaufania.

Tylko 11% respondentdw ocenia dotychczasowa dzialalnoS¢ Rzecznika
pozytywnie, 30,8% ma zle zdanie o dzialalnosci Rzecznika, a ponad 60% nie
ma zdania. Trudno mie¢ zdanie na temat organu, o ktorym si¢ wczesniej nie
styszato.

Swoistym probierzem faktycznej determinacji Rzecznika w wypelnianiu
ustawowych obowigzkéw bylo wprowadzenie nowego systemu podatkowego,
zwanego Polskim Ladem. W zgodnej ocenie wigkszosci ekspertow: ekono-
mistOw, prawnikow, finansistow, zestaw przepisOw obowigzujacych od dnia
1 stycznia 2022 r. i z pOZniejszymi zmianami, jest zly, niezgodny z Konsty-
tucja, niezgodny z innymi ustawami podatkowymi, nielogiczny, niespOjny
wewngetrznie, napisany niegramatycznie. Takie opinie wyrazali rOwniez praw-
nicy z Rzagdowego Centrum Legislacji. To powodowalo, ze bardzo duza grupa
przedsigbiorcow znalazta si¢ w sytuacji bezpoSredniego zagrozenia mozliwo-
Sci kontynuacji dziatalnoSci gospodarczej — wprowadzenie nowych obcigzen
podatkowych, brak jasnych przepisow niepozwalajacy na ich interpretacje,
w jeszcze wigkszym stopniu niz dotychczas wplywal negatywnie na warunki
sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorczosci. Stwarzato to naturalng przestrzen
dla dziatan Rzecznika. Jednak zadne kompleksowe dzialania nie zostaty pod-
jete. Rzecznik i jego urzednicy nie wystapili z inicjatywa szeroko zakrojonej
debaty na temat systemowych zmian Polskiego F.adu. Takie zaniechanie ma
istotny wplyw na og0lng negatywng ocen¢ kompetencji Rzecznika.
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Ustawodawca, uznajac za potrzebne stworzenie warunkow i standardow
legislacyjnych zapewniajacych ochrong sektorowi mikro, matych i Srednich
przedsigbiorcow, powolal urzad Rzecznika. Niestety, jak wynika z badan,
stworzenie urzedu Rzecznika jest przedsiewzigciem bez realnego wplywu na
kierunek i zakres zmian regulujacych zasady funkcjonowania biznesu, stwarza
jedynie pozor troski o dobrostan firm dziatajacych w Polsce.
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FUNKCJA RZECZNIKA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORCOW
W PRAKTYCE GOSPODARCZEJ SEKTORA MSP

Streszczenie

Dnia 22 czerwca 2018 r. zostal powotany urzad Rzecznika Matych i Sred-
nich Przedsigbiorcéw (Rzecznik MSP). W opracowaniu przedstawiono proces
i droge, jaka przebyla koncepcja urzedu Rzecznika MSP od momentu poja-
wienia si¢ jej — ponad 10 lat temu oraz zapisy ustawy o Rzeczniku Malych
i Srednich Przedsigbiorcéw, okreslajacej zadania tej nowej instytucji. Na tym
tle zaprezentowane zostaly wyniki badania znajomosci instytucji Rzecznika
MSP wsréd przedsigbiorcow i ich oceny dziafalnosci tego urzedu. Badanie
zostato przeprowadzone wSrdd mikro, matych i Srednich przedsigbiorcow
w okresie sierpien — pazdziernik 2021 roku.
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Teza giowna artykutu jest to, ze Rzecznik MSP nie wykonuje prawidtowo
swoich ustawowych obowigzkdow, dziata pozornie. Niewystarczajaca promocja
nie tyle dziatan, co samego urzedu i zakresu jego ustawowych kompetencji
sprawia, ze po ponad trzech latach polscy mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy
wcigz niewiele wiedzg o takim urzedzie.

Stowa kluczowe: przedsi¢biorczosc, przedsigbiorcey, rzecznik, Rzecznik Matych
i Srednich Przedsigbiorcdw, analiza ankiety

THE FUNCTION OF THE OMBUDSMAN FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTREPRENEURS IN THE ECONOMIC PRACTICE OF THE SME SECTOR

Abstract

On June 22, 2018, the office of the Ombudsman for Small and Medium-sized
Entrepreneurs (SME Ombudsman) was established. The article presents the
process and path that the concept of the Office of the Ombudsman for SMEs
has undergone since its appearance — over 10 years ago, and the provisions
of the Act on the Ombudsman for Small and Medium-sized Entrepreneurs,
defining the tasks of this new institution. Against this background, the results
of the survey on the awareness of the institution of the Ombudsman for
SMEs among entrepreneurs and their assessment of the activity of this office
were presented. The survey was conducted among micro, small and medium-
sized enterprises in the period August — October 2021.

The main thesis of the article is that the activities of the SME Ombudsman
are not clearly articulated in relation to the relevant scope of competence.
Insufficient promotion of not so much the activities as the office itself and
the scope of its statutory competences means that after more than three
years, Polish micro, small and medium entrepreneurs still know little about
such an office.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurs, spokesman, Ombudsman for
Small and Medium-sized Entrepreneurs, analysis of the survey
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